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Até entéo pensara que todo livro falasse das coisas, humanas ou divinas,
que estdo fora dos livros. Percebia agora que néo raro os livros falam de
livros, ou seja, € como se falassem entre si. A luz dessa reflexdo, a biblioteca
pareceu-me ainda mais inquietante. Era entdo o lugar de um longo e secular
sussurro, de um didlogo imperceptivel entre pergaminho e pergaminho,
uma coisa viva, um receptaculo de forcas ndo domdveis por uma mente
humana, tesouros de segredos emanados de muitas mentes, e sobrevividos
a morte daqueles que os produziram, ou os tinham utilizado.

[Umberto Eco, O Nome da Rosa. Nova Fronteira, 1983, p. 3301
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prefacio

A histéria da humanidade comeca por mero incidente. Um corpo celeste, como
se fosse uma bala perdida na imensiddo do espaco, atingiu em cheio a Terra. Se
essa improvavel colisao ndo tivesse ocorrido, certamente os seres que vinham
dominando o planeta durante milhées de anos estariam no poder até hoje.
Portanto, a raca humana deve sua bem-sucedida carreira a um golpe de pura
sorte (ou de puro azar, se considerarmos o ponto de vista dos dinossauros).

O segundo momento crucial que definiu os rumos da humanidade ndo
tem uma data claramente estabelecida, nem autores identificados. Mas os
especialistas parecem concordar que o fato ocorreu ha cerca de 300 mil anos,
com uma margem de erro de alguns milénios para mais ou para menos. Um
belo dia, um hominideo fez uma associacdo tdo elementar que parece incrivel
que ela tenha levado mais de 3 milhGes de anos para ser feita. Ao perceber
que a vida de seus semelhantes terminava com a morte fisica, um de Nossos
antepassados concluiu que a vida dele também iria terminar algum dia.
Nenhuma outra espécie animal conseguiu, até os dias presentes, chegar a essa
mesma e 6bvia concluséo de que sua existéncia é finita. Por isso, nenhuma outra
espécie demonstra a minima preocupacao em saber de onde veio, para onde
vai, como poderia viver mais e melhor, ou o que legar as futuras geracoes.

A partir dai, os humanos passaram mais uma penca de milénios pensando
e evoluindo lentamente, mas o terceiro grande passo dessa odisseia foi a
invencao da escrita, hd pouco mais de 50 séculos. Ela permitiu que a ancestral
tradicdo oral — corruptivel na medida em que o tempo avancava — pudesse
ser substituida pela perpetuidade dos registros graficos. Foi por essas pedras,



tabuas ou papiros que tomamos conhecimento tanto de fatos triviais do dia a
dia de nossos antepassados, quanto de seus conhecimentos, de suas causas e
de suas ideias.

Como nada muda da noite para o dia, ainda foram necessarios mais alguns
séculos para que os livros pudessem ser impressos em tiragens razoaveis, e para
que houvesse uma quantidade suficiente de gente alfabetizada para lé-los,
compreendé-los e torna-los comercialmente vidveis. No Brasil, isso aconteceria
somente em meados do século XX.

Quantos livros j& foram escritos até hoje? O numero j& chegou a casa
dos bilhdes. Quantos sobreviveram e continuam servindo como referéncia,
ou sendo citados com reveréncia? Nao mais que poucas dezenas de milhares,
numa proporcao aproximada de uma obra perene para cada cem mil obras
esquecidas.

Alguns desses livros consagrados — 50, exatamente — formam a
base de O executivo que gostava de ler, obra construida em torno da troca de
correspondéncia entre os personagens ficticios Rosa e Gustavo, que transporta
para o presente as licbes escritas no passado e as amoldam as feicdes do
moderno mundo dos negdcios.

O executivo que gostava de ler € um convite irresistivel para uma viagem
literaria, ficcional e funcional, com escalas na fantasia e no pragmatismo. Pelo
prazer e pelo aprendizado, vale a pena embarcar nela

Max Gehringer



introducao

Esta € uma semana absolutamente especial. E meu aniversario na sexta-
feira; completo 32 anos. Ontem fui promovido a gerente regional de marca. E na
data de hoje, hd exatos 18 meses, conheci a Rosa.

Aconteceu completamente por acaso, na internet, durante uma noite
de ins6nia. Dai em diante, nos falamos quase todas as semanas, sempre por e-
mail. Nosso Unico encontro “no mundo real” aconteceu num daqueles sabados
gostosos do Leblon, no Bar Bracarense. Foi um momento magico de revelacéo;
acho que escrevi este livro para tentar entendé-lo também.

Eu ndo imaginava que uma médica de 53 anos, louca por literatura e
sem nenhuma experiéncia em negdcios, pudesse ensinar tanto a um executivo
como eu.

Nossa jornada comecou pelo meu sentimento de inveja da bagagem
cultural de Rosa (por que nao confessa-lo?), que foi amadurecendo e se trans-
formou em admiracédo: ela me ajudou a compreender por que as obras classicas
perduram. Os grandes livros fazem refletir por suas ideias atemporais, que falam
sobre o ser humano. E, claro, administrar é acima de tudo entender profunda-
mente de ideias e pessoas!

Este livro relne 50 trechos de grandes obras, entremeados por nossas
mensagens eletronicas, e todos eles provocam a reflexdo sobre temas de gestao



e negocios. Falamos sobre lideranga com Dostoiévski, sobre marketing com
Gabriel Garcia Marquez...

Como nédo podia deixar de ser, esta selecao é resultante de uma escolha
muito pessoal e influenciada inevitavelmente pela cultura ocidental. Além disso,
ainterpretacao aplicada a cada citacao esta inserida em um contexto proprio, e
o leitor perceberd muito rapidamente que fizemos apenas uma das interpreta-
¢des possiveis (alids, esta é uma caracteristica dos classicos, eles permitem mul-
tiplos processos de significacdo) . Mas, acredite, sdo todos trechos maravilhosos
que mostram toda a beleza do ser humano.

Apaixonar-se por um desafio ou problema é o primeiro passo para de-
senvolver boas ideias. Apaixonar-se pela beleza do ser humano é essencial para
quem quer trabalhar em empresas, ou seja, lidar com pessoas.

Seria injusto ndo compartilhar essa paixao.

Claro, ndo transcrevi todos 0s nossos e-mails, mas acho que vocé, leitor,
nao terd dificuldade em preencher eventuais lacunas e entdo seguir o fio da
nossa conversa.

Espero que ela seja téo Uutil e enriquecedora para vocé como foi para

mim.
Gustavo






PARTE 1

como superviver nas empresas?






(BLOG DO GUSTAVO)
Gustavo fala para todos

Madrugada de domingo para segunda... um final de semana perfeito... estava
voltando para casa sozinho no carro, nessas horas perigosas em que a cabeca
da gente tem arroubos de autonomia e se amotina com a cumplicidade do
radio que toca baixinho:

A praia compensa o trabalho, a semana
O chopp, o cinema, o0 amor que atenua
Um tiro no peito, 0 sangue na rua

A fome, a doenca, ndo sei mais por qué

Que noite, que lua, meu bem, pra quél”

E como a pergunta ndo cala, resolvi estampa-la aqui. Para, guem sabe,
achar um lugar para ela, longe de mim...

Porque tenho que dormir bem; amanha tenho uma apresentacao para os
gringos e preciso revisar dois cenarios de projecdo de volumes para

0s proximos trés anos e uma planilha de distribuicao de material de
ponto-de-venda.

E quem quiser que responda. Pois é, pra que trabalhar?

[* Letra de Pois é, pra qué?, de Sidney Miller.]



(1)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: o que vocé faz?

Sinceramente, nunca ouvi a expressao ‘cenario de projecdo de volumes”que
vocé menciona. Alids, entendo muito pouco sobre esse mundo corporativo a
que vocé parece pertencer. Mas tenho vontade de me intrometer e dar um ou
outro palpite sobre a questao do trabalho.

Outro dia descobri que a palavra trabalho vem do latim tripalium, termo
utilizado para designar um instrumento de tortura feito de trés paus (dai o
nome tri palium). E, acho que n&o é por acaso que as pessoas costumam dizer
que se “matam”de tanto trabalhar...

Até a Biblia nos diz que Adéo, ao ser condenado pela justica divina, recebeu o
castigo de trabalhar para ganhar o pdo com o suor do préprio rosto.

Pois bem, esse é um jeito de enxergar a coisa: o trabalho como sacrificio ou
fardo, como uma etapa a ser cumprida para a sobrevivéncia.

Mas a mesma Biblia mostra em varias passagens como o trabalho pode
também servir a manifestacdo do que significa tornar-se mais humano. E
entao, longe de nos escravizar, o trabalho propiciaria nosso desenvolvimento.
Em outras palavras, talvez a gente ndo tenha nascido mesmo para o trabalho.
Mas sera que o trabalho ndo nos faz nascer?

Sabe, na mesma tarde sou capaz de oscilar entre esses dois modos de ver o
trabalho: ora sonhando com o dia em que largarei tudo, ora me maravilhando
com os pequenos milagres que acontecem diariamente na minha atividade
profissional.

Tomo a liberdade de enviar para vocé um pequeno trecho de um livro
fascinante. E de Joseph Conrad, um escritor britanico, de origem polonesa, que
muita gente boa classifica como um dos melhores de todos os tempos. Aos 17
anos, Conrad tornou-se marinheiro, e depois escreveu muito sobre viagens, o
mar e locais distantes. Este trecho, em que o personagem comenta sua relagao
com o trabalho, é do livro Coragdo das trevas, escrito em 1902. Se vocé gostar,
depois posso enviar textos de outros autores.



coracao das trevas

O vapor nao era de constituicao muito sélida, e ndo era nenhuma beleza;
mas o trabalho duro que j& me custara bastava para gostar dele. Nenhum
amigo influente teria me prestado melhor servico. Dera-me oportunidade
de viajar um pouco — possibilitou-me descobrir do que eu era capaz. Néo,
ndo gosto de trabalhar. Prefiro ser preguicoso e ficar pensando em todas
as coisas belas que eu poderia fazer. Ndo gosto de trabalhar — nenhum
homem gosta —, embora goste daquilo que o trabalho proporciona —
oportunidade de descobrirmos a nés mesmos. Nossa propria realidade
— para nds, Ndo para 0s outros —, que ninguém mais pode conhecer.
Porque os outros apenas veem o espetaculo, sem nunca saber qual é o real
significado dele.

[Joseph Conrad, Coragdo das trevas. Sdo Paulo: Nova Alexandria, 2002, pp. 54-55.]

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: RES: o que vocé faz?

Oi, Rosa,

Vocé me deixou com uma estranha sensacdo de nudez com este trecho de
Joseph Conrad. Como pode? Alguém que eu nem conheco, que nem vive em
meu tempo, conhecer 0s meus sentimentos, sobre 0s quais nem eu mesmo
tenho tanta clareza?

Mas faz sentido... O mesmo trabalho que nos escraviza, que consome
Nosso tempo e nossa energia, também nos define para os outros, e mais
profundamente para nés mesmos. Uma das primeiras perguntas que surge
quando a gente conhece alguém é: — O que vocé faz?

A gente se prepara a vida inteira para responder a esta pergunta, até porque
somos indagados desde a infancia: — O que vocé vai ser quando crescer?

Vocé tem que falar da sua profisséo; € o que Ihe da seguranca. E, como Joseph
Conrad diz, ndo é s¢ a seguranca material, é a garantia de haver uma razao
para existir, uma funcdo neste mundo.



Mas tem outro lado nessa histéria. Vejo muita gente que deixa de ser gente
para ser cargo — “sou gerente”. Prova disso? Meu orgulho de ter cadeira
giratéria com encosto alto, blackberry da empresa e sala fechada com janela.

Tenho medo de amar tanto o meu barco a ponto de ndo poder mais
desembarcar nas praias por ter desaprendido a nadar.

(2)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Espelho, espelho meu... decifra-me ou te devoro

Oi, Gustavo,

O que a gente faz define muito quem a gente é. Por isso, é bom aprender a
gostar do que se faz ou fazer algo de que se goste.

Enquanto lia seu e-mail, fiquei pensando na bailarina que dedica a vida a
perfeicdo dos movimentos, muitas vezes a custa da deformacéo dos proprios
pés. O que ela vé no espelho?

E como um pensamento leva a outro, a evocacao do espelho me lembrou
um conto de Machado de Assis, “O espelho” Conta a histéria de um jovem
que conseguiu galgar posicdes na Guarda Nacional, chegando a alferes (uma
antiga patente militar).

Esse conto fala do processo de construcdo da autoimagem e de um
subprocesso que é o da construcao de mascaras. As mascaras, usamaos para
impressionar 0s outros, para se proteger, se esconder ou até para impressionar
a nds mesmos.

E humano cultivar a imagem, usar uma frase de efeito, se aproximar de
profissionais de sucesso, mas, as vezes, a gente acaba acreditando na propria
mascara e ninguém mais consegue distinguir o que é a mascara do que é a
pessoa de verdade.

Muitas vezes gastamos tanta energia para convencer os outros e a nés
mesmos de que somos O que aparentamos (ou gostarfamos de aparentar), que



acabamos enterrando atras da mascara o melhor de nds, o nosso lado mais
espontaneo e inspirado.

Ser desmascarado é algo ameacador, dd medo, mas também pode ser
incrivelmente libertador.

o espelho

[Tia Marcolina] Chamava-me também o seu alferes. Achava-me umrapagao
bonito. Como era um tanto patusca, chegou a confessar que tinha inveja da
moca que houvesse de ser minha mulher. Jurava que em toda a provincia
ndo havia outro que me pusesse o pé adiante. E sempre alferes; era alferes
para c4, alferes para 13, alferes a toda hora. Eu pedia-lhe que me chamasse
de Jodozinho, como dantes; e ela abanava a cabeca, bradando que néo,
que era o0“senhor alferes” Um cunhado dela, irméo do finado Pecanha, que
ali morava, ndo me chamava de outra maneira. Era o “senhor alferes” ndo
por gracejo, mas a sério, e a vista dos escravos, que naturalmente foram
pelo mesmo caminho. Na mesa tinha eu o melhor lugar, era o primeiro
servido. Nao imaginam. Se lhes disser que o entusiasmo da tia Marcolina
chegou ao ponto de mandar por no meu quarto um grande espelho, obra
rica e magnifica, que destoava do resto da casa, cuja mobilia era modesta
e simples... Era um espelho que Ihe dera a madrinha, e que esta herdara da
méae, que o comprara a uma das fidalgas vindas em 1808 com a corte de
D. Jodo VI. Nao sei o que havia nisso de verdade; era a tradicao. O espelho
estava naturalmente muito velho; mas via-se-lhe ainda o ouro, comido
em parte pelo tempo, uns delfins esculpidos nos angulos superiores da
moldura, uns enfeites de madrepérola e outros caprichos do artista. Tudo
velho, mas bom...

— Espelho grande?

— Grande. E foi, como digo, uma enorme fineza, porque o espelho
estava na sala; era a melhor peca da casa. Mas ndo houve forcas que a
demovessem do propdsito; respondia que nao fazia falta, que era sé por
algumas semanas, e finalmente que o “senhor alferes” merecia muito mais.
O certo é que todas essas cousas, carinhos, atencoes, obséquios, fizeram em
mim uma transformacéo, que o natural sentimento da mocidade ajudou e
completou. Imaginam, creio eu?
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— Nao.

— O alferes eliminou o homem. Durante alguns dias as duas naturezas
equilibraram-se; mas ndo tardou que a primitiva cedesse a outra; ficou-me
uma parte minima de humanidade. Aconteceu entao que a alma exterior,
que era dantes o sol, 0 ar, 0 campo, os olhos da moga, mudou de natureza,
e passou a ser a cortesia e 0s rapapés da casa, tudo o que me falava do
posto, nada do que me falava do homem. A Unica parte do cidaddo que
ficou comigo foi aquela que entendia com o exercicio da patente; a outra
dispersou-se no ar e no passado. Custa-lhes acreditar, nao?

[Machado de Assis, “O espelho”. In: Machado de Assis, seus trinta melhores contos. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 1994, pp. 130-1311]

(3)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Yin e Yang

Oi, Rosa,

Fui atras daquele conto “O Espelho” e acabei devorando outros tantos textos
do Machado de Assis. Que coisa impressionante, minha imagem desse autor,
formada nos tempos de escola, se alterou completamente. Acho que Machado
de Assis devia vir com uma bula: “cuidado, ler sé depois de adulto, ou vocé nao
terd vivido o suficiente para apreciar”.

De qualquer forma, ainda nem consegui entender direito se o certo é gostar
do que se faz ou se o que se faz acaba virando uma méscara que nos deforma
e vocé me manda outro texto que me confunde mais ainda...

O fato é que adorei também aquele trecho que vocé me enviou depois, do
livio A morte de Artemio Cruz. Como podem tao poucas linhas falar de tanta
coisa? Acho que o autor, o Carlos Fuentes, por ter sido diplomata, vivido e
estudado em tantos pafses, acabou acumulando um conhecimento que
articula de maneira muito original.



O trecho me trouxe a imagem de Yin e Yang. Me fez refletir: toda vez que
queremos definir alguma coisa, acabamos definindo também o que essa coisa
ndo é, ou seja, tudo, por definicdo, contém em si seu oposto.

Outro dia, numa palestra, o apresentador perguntou: “Por que os carros tém
freios?"Todo mundo respondeu: “Para brecar, diminuir a velocidade..” Ele
insistiu: “Mas por que os carros tém freios?” Ficou aquele siléncio, e entéo ele
mesmo respondeu: “Para poder acelerar. £ por ter freios que o carro pode
acelerar com seguranca”.

Fato é que vocé me mandou esse texto bem naquela semana em que eu
reclamava do pessoal da producéo. Estdvamos loucos para langar novos
produtos, encantar o consumidor, e a cooperacao que se encontra nessas
horas é zero: “porque a diversificacdo do portfélio vai comprometer as metas
de produtividade..”

As vezes ¢é dificil aceitar que esse tipo de argumentacao seja mesmo pelo bem
de toda a companhia.

Exatamente como na descri¢ao de Carlos Fuentes, senti que nossos
departamentos (marketing e producéo) séo como dois fios que saem de um
mesmo novelo, um branco, um preto, um que sobe, um que desce. Espero
encontrar esses dois flos ainda no mesmo tear...

Mas sabe, Rosa, ler este trecho me ajudou; até montei uma apresentagao
um pouco mais elaborada para defender o lancamento do produto (em véo,
porque o lancamento foi adiado!). Mas pelo menos o texto me trouxe uma
perspectiva mais ampla...

a morte de artemio cruz

Vocé nunca conseguiu pensar em branco e preto, em bons e maus, em Deus
e Diabo: admita que sempre, mesmo quando parecia o contrario, encontrou
no negro o germe, o reflexo do seu oposto: mesmo a sua crueldade, quando
foi cruel, ndo estava tingida de certa ternura? Vocé sabe que todo extremo
contém a sua prépria oposicao: a crueldade a ternura, a covardia a coragem,
a vida a morte: de alguma maneira, quase inconscientemente, por ser
quem vocé é, de onde é e 0 que viveu — vocé sabe disso e por isso nunca
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poderd parecer-se com eles, que nao sabem. Sente-se incomodado? E, ndo
é confortavel, é incomodo, é muito mais confortavel dizer: aqui estd o bem
e aqui estd o mal. O mal. Vocé nunca podera designa-lo. Talvez por sermos
mais desamparados, ndo queremos que se perca essa zona intermedidria
entre a luz e a sombra: essa zona onde podemos encontrar o perddo. Onde
vocé podera encontrd-lo. Quem serd incapaz, num Unico momento de sua
vida — como vocé — de encarnar ao mesmo tempo o bem e o mal, de
deixar-se conduzir ao mesmo tempo por dois fios misteriosos, de cores
diferentes, que saem do mesmo novelo para que depois o fio branco suba
e o negro desca e, apesar de tudo, os dois voltem a encontrar-se entre 0s
proprio dedos? Vocé nao deve querer pensar em tudo isso. Vai me detestar
por lembra-lhe. Vocé gostaria de ser como eles e agora, depois de velho,
quase consegue. Quase. SO quase. Vocé mesmo impedird o esquecimento:
sua coragem serd gémea de sua covardia, seu odio terd nascido do seu
amor, toda a sua vida terd contido e prometido a sua morte: nao terd sido
nem bom nem mau, generoso nem egoista, integro nem traidor. Deixara
que os outros afirmem suas qualidades e seus defeitos; mas vocé mesmo,
como podera negar que cada uma de suas afirmacdes se negard, que cada
uma de suas negacdes se afirmara? Ninguém tomard conhecimento, sé
vocé, talvez. Que a sua existéncia sera fabricada com todas as linhas do tear,
como as vidas de todos os homens.

[Carlos Fuentes, A morte de Artemio Cruz. Rio de Janeiro: Rocco, 1994, pp. 26-27.]

(4)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: 3 tarefas para mim

Ol3, Gustavo,

N&o consigo parar de pensar sobre tudo que temos discutido. Vou tentar
organizar um pouco as ideias...

Achei muito interessante sua andlise, no e-mail anterior, de que diferentes
executivos, seqguindo caminhos diversos, podem trabalhar para um objetivo



comum. Mas eu, que nao entendo muito de departamentos e politica
corporativa, vejo mais claramente a lindissima metéfora de Carlos Fuentes, do
novelo com fios brancos e pretos, aplicada a uma mesma pessoa.

Explicando melhor, sei que eu, Rosa, encerro em mim opostos. Sou, ao
mesmo tempo, magnanima e vingativa, doce e cruel, delicada e agressiva,
luz e sombra. Conhecer e encarar 0s meus tragcos sombrios, que acho que
todos nds temos, é uma primeira tarefa fundamental para que eu consiga

ser uma pessoa mais completa e bem-sucedida. Veja s6, ontem mesmo, por
incrivel que pareca, precisei corajosamente puxar a agressividade do meu
manancial escondido para enfim conseguir implementar uma mudanca aqui
no meu trabalho.

Pensei muito também em toda aquela nossa outra discussao sobre
mascaras. Acho que nao tem jeito, é ingénuo acreditar que é possivel

o convivio social sem usa-las. A segunda tarefa acaba tendo o mesmo
sentido de autoconhecimento, sé que aplicado as mascaras: saber separar
o que faz parte delas e o que realmente é parte essencial da minha
identidade.

Por falar em identidade, a terceira tarefa, sobre a qual ainda ndo conversamos,
diz respeito a saber mergulhar no nosso mundo interno. Acho que esse

jogo é diferente para homens e mulheres. N&o sei, mas imagino que, muitas
vezes, seja dificil para um homem conversar com suas emogdes, com a sua
alma. Cuidado, Gustavo, a alma do homem é o que Ihe da vida, é o que da
profundidade a sua existéncia e vontade de viver.

Entender meus tragos sombrios e minhas mascaras e dialogar com a minha
alma. Meu Deus, que dificeis essas trés tarefas!

Para ndo perder o costume, mando mais um pequeno trecho de um livro que
sempre me inspira. Este foi escrito por James Joyce e faz parte da obra Retrato
do artista quando jovem. O livro fala muito sobre vocacao. Veja a sensibilidade e
a atencdo empregadas pelo personagem na terceira tarefa, a de ouvir a alma.
Tudo que esta descrito no texto — sons, movimento etc. — se passa apenas
na mente. £ a linguagem da alma, exemplificada por meio de uma vocacéo se
manifestando no nosso interior. Beijo, Rosa
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retrato do artista quando jovem

O fim que tinha nascido para servir embora ndo o visse o levara a escapar
de um atalho invisivel: e agora acenava mais uma vez para ele e uma nova
aventura estava prestes a se descortinar. Parecia-lhe estar ouvindo as notas
de uma melodia intermitente saltando um tom acima e descendo uma
quarta reduzida, um tom acima e uma terca maior abaixo, como chamas
em leques triplos saltando intermitentemente, chama apds chama, de um
bosque a meia-noite. Era um preludio de elfos, infindavel e amorfo; e, a
medida que se tornava mais selvagem e mais rapido, as chamas saltando
descompassadas, ele parecia ouvir sob os galhos das arvores e na relva
criaturas selvagens correndo, seus pés tamborilando como a chuva sobre
as folhas. Seus pés passavam por sua mente num tumulto tamborilante,
pés de coelhos e lebres, pés de cervos de corcas e antilopes, até ndo mais
0S ouvir

[James Joyce, Retrato do artista quando jovem. Rio de Janeiro: Objetiva, 2006, p. 176.]

(5)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: UTI das almas!

Ol4, sumidol!

Vocé nunca demorou tanto para me responder... Serd que viajei muito nas
minhas reflexdes ou é vocé que estd enfrentando um daqueles momentos
dificeis na empresa?

Bom, hoje vou escrever pouco. Abaixo, sé um trechinho que me mostrou
claramente o perigo escondido em nao nos dedicarmos com atencao aquelas
trés tarefas (todos nés devemos entender nossos tragcos sombrios, nossas
mascaras e saber dialogar com nossa alma).

O livro é Sdo Bernardo, de Graciliano Ramos. O que vocé vai ler é parte do fluxo
de pensamento do ambicioso fazendeiro Paulo Hondrio. Vocé pode imaginar



0 personagem como um executivo que chegou aonde quis em termos
materiais, mas que se deixou levar irrefletidamente pelo balé corporativo,
abandonando completamente as trés tarefas. O saldo é que, no final da vida,
Paulo Hondrio tem que conviver com um “eu” completamente despedacado e
deformado.

Deve ter tanta gente assim espalhada nas empresas...

sao bernardo

Penso em Madalena com insisténcia. Se fosse possivel recomecarmos...
Para que enganar-me? Se fosse possivel recomecarmos, aconteceria
exatamente o que aconteceu. Ndo consigo modificar-me, é o que mais
me aflige.

A molecorela de Mestre Caetano arrasta-se por ai, lambuzada, faminta. A
Rosa, com a barriga quebrada de tanto parir, trabalha em casa, trabalha
no campo e trabalha na cama. O marido é cada vez mais molambo. E os
moradores que me restam sao molambos como ele.

Para ser franco, declaro que esses infelizes ndo me inspiram simpatia.
Lastimo a situacdo em que se acham, reconheco ter contribuido para isso,
mas nao vou além. Estamos tdo separados! A principio estivemos juntos,
mas esta desgracada profissdo nos distanciou.

Madalena entrou aqui cheia de bons sentimentos e bons propdsitos. Os
sentimentos e 0s propodsitos esbarraram com a minha brutalidade e o meu
egoismo.

Creio que nem sempre fui egoista e brutal. A profisséo é que me deu
qualidades ruins.

E a desconfianca terrivel que me aponta inimigos em toda a parte!
A desconfianca é também consequéncia da profisséo.

Foi este modo de vida que me inutilizou. Sou um aleijado. Devo ter um
coracao miudo, lacunas no cérebro, nervos diferentes dos nervos dos outros
homens. E um nariz enorme, uma boca enorme, dedos enormes.

[Graciliano Ramos, Sdo Bernardo. Rio de Janeiro: Record, 2003, p. 188.]
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(6)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Meditando no deserto

Oi, Rosa,
Desculpe-me pela falta de noticias, ando trabalhando muito mesmo.

Por falar em trabalho, semana passada fizemos uma homenagem a um
executivo que, depois de 30 anos na companhia, estava se aposentando. Me
perguntei um monte de coisas enquanto olhava aquele senhor com cara de
pastel (de vento) sendo aplaudido 14 na frente.

Aquela cena me fez pensar muito sobre o esforco que a gente faz para
conquistar nossos objetivos, se sabemos realmente o que queremos... Me fez
pensar ainda sobre as coisas pelas quais ndo fazemos esforco nenhum porque
achamos que virdo naturalmente...

Talvez tenha sido sé impressao, mas o sujeito me passou uma sensacao

de imenso vazio. Era um executivo de carreira internacional, que sacrificou
muito da vida em familia para se dedicar a empresa. Poderoso (suas decisées
afetavam a vida de mais de 20 mil pessoas), vivia repetindo: “Todo funcionéario
que se preze deve cobicar minha posicao”.

E 14 estava ele sendo aplaudido por todos, com o olhar vazio. Talvez fosse o
vazio contente que vem depois de alcancar um objetivo que da sentido a vida;
talvez o vazio desamparado do deserto que se criou entre ele e a familia; talvez
fosse ainda o vazio impotente diante do poder que lhe era subtraido em meio
a uma homenagem tao sincera e honesta quanto cruel... Enfim alguém tinha
vencido o desafio tantas vezes lancado ao grupo: “Roubem minha posicao”

Poderia ser o vazio pela auséncia de razao para usar a mascara (ainda existiria
uma identidade atras dela?), ou quem sabe por arrependimento em nao ter
tido tempo de passar pelas trés tarefas de que vocé falou: autoconhecimento,
conhecimento das proprias mascaras e da propria alma.

Mas, como eu disse, pode ser que tudo tenha sido apenas uma impressao
minha, influenciado por um trecho do livro que vocé me sugeriu, O deserto dos
tdrtaros, de Dino Buzzati.
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Entendi bem o drama do tal tenente Giovanni Drogo, que fez toda a sua
carreira em um forte militar isolado, no meio do nada. Coitado, passou toda a
vida torcendo por alguma invasao hostil de barbaros, quando heroicamente
poderia alcancar alguma gldria militar. A espera pareceu ser em vao...

Acho que o executivo que se aposentava tinha no olhar um pouco desse
sentimento de espera, espera por um sonho fantastico que nunca se realizou,
ou que, ao se realizar, ja tinha perdido sua dimensédo extraordindria...

o deserto dos tartaros

— Vd embora quando puder, para pegar a mania deles.

— Estou aqui apenas por quatro meses — disse Drogo —, nao tenho a
menor intencédo de ficar.

— Tenha cuidado assim mesmo, senhor tenente. — Repetiu o velhinho.
— Comegou com o senhor coronel Filimore. Preparam-se grandes eventos,
comecou a dizer, lembro-me muito também, h& uns dezoito anos. Dizia
“eventos’, exatamente. Esta é a sua frase. P6s na cabeca que o forte é
importantissimo, muito mais importante que todos os demais, e que na
cidade ndo entendem nada.

Falava devagar, entre uma palavra e outra dava tempo para insinuar-se o
siléncio.
— Colocou na cabeca que o forte é importantissimo, que deve acontecer

alguma coisa.

Drogo sorriu: — Que deve acontecer alguma coisa? Quer dizer uma
guerra?

— Quem sabe, pode até uma guerra.

— Uma guerra do lado do deserto?

— Do lado do deserto, talvez — confirmou o velhinho.
— Mas quem? Quem deveria vir?

— Como quer que eu saiba? Nao vird ninguém, é claro. Mas o senhor coronel
comandante estudou os mapas, diz que ali ha tartaros ainda, diz,um resto
de um antigo exército que se desloca de cima a baixo.
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Na penumbra ouviu-se a risada idiota dos trés ajudantes.

— E estédo aqui esperando — prosseguiu o velhinho. — Veja o senhor
coronel, 0 senhor capitdo Stizione, o senhor capitdo Ortiz, o senhor tenente-
coronel, todo ano ha de acontecer alguma coisa, sempre assim, até que
sejam aposentados. — Interrompeu-se, esticou a cabeca para um lado
como para escutar. — Pareceu-me ouvir passos — disse. Mas nao se ouvia
ninguém.

— Nao estou ouvindo nada — disse Drogo.

— Até Prosdécimo — disse o velhinho. — E um simples sargento, alfaiate do
regimento, mas pos-se do lado deles. Também ele espera, hd quinze anos...
Mas o senhor ndo estd convencido, senhor tenente, estou vendo, o senhor
ficar calado e acha que séo histdrias. — Acrescentou, quase suplicante: —
Tenha cuidado, estou Ihe dizendo, o senhor se deixara sugestionar, também
o0 senhor acabaré ficando, basta olha-lo nos olhos.

Drogo se calava, parecia-lhe indigno de um oficial abrir-se assim com um
pobre coitado como aquele.

— Mas o senhor — disse —, o que faz entdo?

— Eu? — disse o velhinho. — Eu sou irmao dele, estou aqui trabalhando
como ele.

— Irméo dele? Irmao mais velho?

— Pois € — o velhinho sorriu —, irmao mais velho. Eu também era militar
antigamente, depois quebrei uma perna, fiquei reduzido a isto.

No siléncio subterraneo Drogo ouviu entdo as pancadas do proprio coragao,
que se pusera a bater forte. Entdo também o velhinho entocado no poréo
a fazer contas, também aquela obscura e humilde criatura aguardava um
destino herodico? Giovanni fitava-o nos olhos e o outro sacudiu um pouco a
cabeca com amarga tristeza, como a dizer que sim, que ndo havia remédio:
assim somos feitos — parecia dizer — e nunca mais estaremos curados.

Talvez porque em algum lugar das escadas fora aberta uma porta,
agora ouviam-se, filtradas pelas paredes, longinquas vozes humanas de
indetermindvel procedéncia, de vez em quando cessavam, deixando
um vazio, pouco depois reapareciam, iam e vinham ainda, como lenta
respiracéo do forte.



Agora Drogo finalmente entendia. Fitava as sombras multiplas dos uniformes
pendurados, que tremulavam conforme oscilavam as luzes, e pensou que
naquele exato momento o coronel, no recondito do seu gabinete, abrira a
janela para o norte. Estava certo: numa hora téo triste como aquela, pela
escuriddo e pelo outono, o comandante do forte olhava para o setentrido,
para as negras voragens do vale.

Do deserto do norte devia chegar a sorte, a aventura, a hora milagrosa,
que, pelo menos uma vez, cabe a cada um. Para essa vaga eventualidade,
que parecia tornar-se cada vez mais incerta com o tempo, os homens
consumiam ali a melhor parte das suas vidas.

[Dino Buzzati, O deserto dos tdrtaros. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2005, pp. 53-54.]

(7)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Apreensao

Oi, Gustavo,
Vocé ja ouviu falar do livro Fausto, de Goethe?

De forma extremamente resumida, essa obra nos conta que Fausto faz uma
barganha com o diabo, vendendo a alma em troca de poder viver com
intensidade todo 0 amplo espectro das experiéncias humanas.

Bom, depois de explorar inimeras sensacdes e aventuras, incluindo uma
tragica historia amorosa, Fausto descobre a emocao suprema de empreender
e construir, se tornando um grande organizador de atividades industriais.
Irrequieto, infatigavel, Fausto passa a acreditar que o importante é avancar, ir
adiante. Importa menos se sabe exatamente aonde quer chegar, ou o custo
desse avanco.

Muita gente boa acredita que esse maravilhoso livro, escrito no inicio do século
XIX, antecipou o insacidvel apetite por crescimento e expansao que caracteriza
a nossa sociedade atual e que, no final da linha, acaba se traduzindo em um

29



30

vazio solitario, na “cara de pastel de vento”do executivo que vocé tdo bem
descreveu no seu ultimo e-mail.

Pois é, Gustavo, 0 avancar sem limites traz mais vazio ainda porque no meio
de tanta luta raramente paramos para aproveitar e saborear o momento. Vocé
ja notou que a palavra em inglés businessman é derivada das palavras man e
busy, ou seja, "homem” e “ocupado”? Pois entao, esse é o problema, estamos
sempre atarefados, ansiosos, preocupados em fazer e em antecipar o futuro.

Um dos personagens do livro é o proprio sentimento de “apreensao’, que no
trecho abaixo alerta Fausto para os perigos desse tipo de vida:

fausto

FALA A"APREENSAQ”

Quem possuo é meu a fundo,
Lucro algum lhe outorga o mundo,
Ronda-o treva permanente,
N&o vé sol nascente ou poente,
Com perfeita vista externa,

No Eu lhe mora sombra eterna,
E com ricos bens em mao,

Nao lhes frui a possessao.
Torna em cisma azar, ventura,
Morre a mingua na farturg;

Seja dor, seja alegria,

Passa-as para o outro dia,

Do futuro, sé consciente,

Indeciso eternamente.

[Johann Wolfgang von Goethe, Fausto. Sdo Paulo: Edusp, 1981, pp. 4321



(8)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: X6, depressao!

Nossa, reli nossos Ultimos e-mails, tao tristes...

Olha 13, a Ultima coisa que eu quero com esses trechos de livro é por vocé para
baixo!

Meu avo costumava dizer que pensar muito é procurar problema. Paul Valéry,
de forma mais elaborada, também ja afirmou: “a meditacdo é um vicio
solitario que cava no aborrecimento um buraco negro que a tolice vem
preencher”.

Por um lado, ha alguma razdo nisso. E até inevitavel, considerando que um dos
significados da palavra reflexao é “‘questionamento profundo’. Por outro, ¢ bom
ndo esquecer que essa mesma palavra, no mundo da fisica, quer dizer “mudar

a direcao em que a luz se propaga”.

Mas acho que no dia a dia as pessoas tendem a ndo se lembrar desse sentido.
Refletimos ndo para cavar um buraco, mas para mudar a direcdo da nossa

luz; ndo para nos entristecer ou sofrer (embora isso até possa acontecer num
primeiro momento), mas para sermos felizes de um modo mais completo e
verdadeiro, iluminando as pessoas a nossa volta.

Pois é, Gustavo, hoje acordei com este grito de guerra: x6, depré! Sai
sofrimento!

Assino embaixo do que escreveu o americano Saul Bellow — que ja ganhou o
prémio Nobel de Literatura — em um trecho do livro Herzog:

herzog

Precisamos tirar da cabeca que estes sao tempos do Juizo Final, que
estamos esperando pelo fim, e o resto nao passa de mero luxo de revistas
damoda. As coisas ja estao bem ruins, sem estes jogos de tremores. Pessoas
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se assustando mutuamente é uma espécie bem pobre de exercicio moral.
Mas, para chegar ao ponto principal, a advocacia e o louvor do sofrimento
nos levam na direcdo errada, e aqueles dentre nés que permanecem leais
a civilizagdo ndo devem segui-la. Precisamos ter o poder de empregar
o sofrimento, arrepender-nos, ser iluminados, ter oportunidade e, até
mesmo, tempo. Para os religiosos, 0 amor ao sofrimento é uma forma de
gratidao pela experiéncia, pela oportunidade de experimentar o mal e
transforma-lo em bem. Eles acreditam que o ciclo espiritual pode e serd
completado na existéncia do homem, que ele de alguma forma fara uso
de seu sofrimento e nos Ultimos momentos de sua vida a mercé de Deus
0 recompensard com uma visao da verdade e ele morrerd transfigurado.
Mas este é um exercicio especial. De forma mais comumente, o sofrimento
deixa as pessoas alquebradas, pressiona-as, e nao é nada iluminador. Vemos
quao medonhamente os seres humanos sdo destruidos pelo sofrimento
quando tém o tormento acrescido, primeiramente, pela perda de sua
humanidade, de forma que sua morte se torna uma derrota total e ai vem
vocé escrevendo sobre “formas modernas de orfismo’, “pessoas que nao
tém medo de sofrer’, e outros lugares-comuns do género. Por que nao dizer,
mais precisamente, que pessoas de potente imaginacao, dadas a sonhar
profundamente e desenvolver ficcoes maravilhosas e autossuficientes,
voltam-se as vezes para o sofrimento a fim de interromper sua beatitude,
assim como as pessoas se beliscam para sentir que estdo acordadas?
Sei que meu sofrimento, se posso falar dele, tem sido frequentemente
assim — uma forma de vida mais prolongada, um esforco por verdadeira
vigilia e um antidoto contra a ilusdéo — e, no entanto, ndo posso Ihe dar
crédito. Desejo abrir meu coracao sem maiores exercicios na dor. E isto
ndo necessita de doutrina ou teologia de sofrimento. Gostamos demais de
apocalipses, crises ou éticas e extremismo florido, de linguagem vibrante.
Desculpe; nao. Ja tive toda monstruosidade que queria.

[Saul Bellow, Herzog. Simbolo, 1976, pp. 322-323]



(9)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Se voceé fala, eu escuto

Oi, Rosa,
Valeu o toque, as vezes o pensamento nos leva a uns becos sem saida.

Para me divertir, estava relendo A ilustre casa de Ramires, de Eca de Queirds (me
fez lembrar o vestibular!).

Naquela época, achei chato ter que decorar a historia e os perfis psicolégicos
dos personagens, s porque poderia cair uma questao na prova. Era tudo
muito decoreba.

Relendo agora, parece-me outro livro.

Ha uma parte em que o Barrolo (cunhado de Goncalo Ramires) se sobressalta
com uma ameaca que ronda todas as baias, todos os cantinhos de café e
fumodromos de todas as empresas: ser alvo da fofoca. No livro, esse terror é
trazido pelas terriveis irmas Lousadas — é muito interessante o trecho em que
Eca de Queirds as descreve.

Uma vez, numa entrevista, Ariano Suassuna, num tom irbnico, disse que s é
bom falar mal dos outros pelas costas, que esse negdécio de falar mal na presenca
dos outros é sinal de falta de educacéo, porque constrange, traz inimizade...

O fato é que a gente n&o resiste; se alguém deixa uma bola quicando na frente
do gol, a gente chuta mesmo.

Entre amigos, isso geralmente ndo tem consequéncia, mas quando a coisa se
dé& entre colegas de trabalho, tudo muda de figura. Colegas de trabalho sao
como familia: a gente ndo escolhe, estdo ali e, enquanto quiser trabalhar, vai ter
que lidar com eles, muitas vezes depender deles para atingir os objetivos.

Outro fator que complica ainda mais a equacao € que a percepcao que os
outros tém de vocé influencia sua carreira. E essa percepcéo se estabelece
pelas coisas que vocé faz e diz, e pelo que dizem de vocé.
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Pensando um pouco, até consigo entender melhor aquele papo de que é
ingenuidade acreditar que o convivio social seja possivel sem mascaras. As
vezes a gente usa mesmo uma palavra mais dificil para impressionar os outros,
ou um termo da moda para mostrar que esta atualizado... As mascaras nos
ajudam, as vezes, a lidar com o que é dito sobre nos.

E a gente vai dancando no baile de mascaras, no ritmo da musica, trocando de
par na contradanca, procurando ndo pisar no pé dos outros, mas também sem
perder a oportunidade de dar um rodopio no meio do saldo quando percebe
uma brecha...

a ilustre casa de ramires

Mas bruscamente Barrolo, do fundo da janela, lancou para dentro, para a
sala, um brado de pavor:

— Ohl Rapazes! Santo Deus! Af vem as Lousadas!

Joao Gouveia saltou no canapé, como um perigo, reabotoando
arrebatadamente a sobrecasaca; Gongalo, atarantado, esbarrou com o
Tité e o Barrolo que recuavam, no terror de serem apercebidos através
dos vidros largos; até o Padre Soeiro, prudente, abandonou o seu recanto
onde corria 0s 6culos pela Gazeta do Porto. E todos, dentre a fenda das
cortinas, como soldados na fresta de uma cidadela, espreitavam o largo,
que o sol das quatro horas dourava por sobre os telhados musgosos da
Cordoaria. Do lado da rua das Pegas, as duas Lousadas, muito esgalgadas,
muito sacudidas, ambas com manteletes curtos de seda preta e vidrilhos,
ambas com guarda-séis de xadrezinho desbotado, avangavam, estirando
pelo largo empedrado duas sombras agudas.

As duas manas Lousadas! Secas, escuras e garrulas como cigarras, desde
longos anos, em Oliveira, eram elas as esquadrinhadoras de todas as vidas, as
espalhadoras de todas as maledicéncias, as tecedeiras de todas as intrigas. £
na desditosa Cidade nao existia nédoa, pecha, bule rachado, coracdo dorido,
algibeira arrasada, janela entreaberta, poeira a um canto, vulto a uma esquina,
chapéu estreado na missa, bolo encomendado nas Matildes, que os seus
quatro olhinhos furantes de azeviche sujo ndo descortinassem — e que a sua
solta lingua, entre os dentes ralos, ndo comentasse com malicia estridente!

[Eca de Queirds, A ilustre casa de Ramires. Sao Paulo: Escala, 2005, p. 77.]
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(10)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: De aparéncias também se vive!

Ol3, Gustavo!

Que delicia receber de vocé uma sugestao de leitura tao interessante. Sabe
que nao li ainda A ilustre casa de Ramires?

Essa descricdo das irmas Lousadas é fantastica; faz uma caricatura do
“fofoqueiro tipico” bastante fiel a crenca da maioria das pessoas.

O Unico problema é que discordo dessa maioria.

Acredito que uma das principais explicacdes para o sucesso do homo sapiens
seja justamente sua intensa aplicacao, e consequente elevada proficiéncia, no
ato de fofocar. Segundo alguns cientistas, cerca de dois tercos do que falamos
é fofoca ou, se vocé preferir, troca de noticias e informacdes sobre outras
pessoas. E justamente esse precioso e constantemente atualizado banco de
dados que nos capacita, mais do que a qualquer outro animal, a estabelecer
aliancas e criar lacos e conexdes. E, meu amigo, nossa habilidade em fofocar
nos ajudou a criar grupos de cacadores e partidos politicos, nos permitiu ter
sucesso Nnas savanas e construir cidades. Nao trato a fofoca com desdém, e sim
com muito respeito.

No seu e-mail vocé diz muito bem: fazer nao basta. E importante o que as
outras pessoas fofocam sobre o que eu fago. E, também, como apresento o
que faco.

Queria falar sobre esse ultimo ponto.

Vocé sabe que ndo entendo nada do seu mundo dos negdécios. Mas outro
dia, em que estava num restaurante simples, tipo bufé a preco fixo,

achei sensacional o que a proprietaria fazia. Ela circulava pelas mesas,
mangas arregacadas e sorrindo, oferecendo pé&o de queijo recém-saido
do forno para os fregueses, sempre acrescentando o alerta: “Cuidado que
estd bem quente’”,
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Veja que mensagem poderosa de aten¢ao ao atendimento e de qualidade
da comida (tdo quentinha e feita na hora que pode queimar a mao). Claro
que a dona se esmerou em preparar cada prato. Mas foi esse pequeno gesto
e essa frase que foram mais eficazes em comunicar para mim, cliente, toda a
exceléncia do local.

Pequenos gestos ou sinais, 0 jeito de cada um se vestir e até a cor desses
slides que estou preparando agora para um congresso médico... A forma nao
substitui o conteldo, mas é essencial para sua correta percepcao!

Acho que entender isso tem tudo a ver com a vida corporativa, ou nao?
Imagino quanto vocé deve estar diariamente atento para transmitir os sinais
certos.

Vou dar outro exemplo sobre o poder desses sinais. Li que em uma experiéncia
recente, psicélogos da faculdade americana de Yale alteraram a forma como as
pessoas julgavam um estranho simplesmente mudando a temperatura de um
copo de café.

Os participantes do estudo, universitarios, nao tinham ideia de que estavam
sendo deliberadamente manipulados. A caminho do laboratério, eles
encontravam um assistente que carregava livros, uma prancheta, papéis e um
copo de café quente ou gelado — e que pedia ajuda com o copo.

O experimento mostrou que os estudantes que seguraram o copo de café
gelado avaliaram o assistente como sendo uma pessoa mais fria, menos
sociavel e mais egoista do que o consideraram 0s outros estudantes que
seguraram momentaneamente o copo de café quente.

Genial, ndo é? Se a temperatura de um copo de café pode fazer isso, imagine
entao outros “detalhes’, como o perfume ou o estilo da roupa... Acho que ainda
temos muito daquele macaco das savanas: o que captamos pelos sentidos é
fundamental para compor o entendimento do que chega pelo intelecto.

Para cumprir nossa tradicao, e quem sabe motiva-lo a refletir sobre o tema,
encerro com um trecho de um escritor também genial, além de muito irbnico
e mordaz. Estou falando de Oscar Wilde, e o trecho é do livro O retrato de
Dorian Gray.



o retrato de dorian gray

— Sentemo-nos a sombra — convidou Lorde Henry. — Parker ja nos trouxe
0 que beber e, se 0 senhor se conserva muito tempo ao sol, pode estragar
a tez e Basil ndo quererd depois pinta-lo. N&o se arrisque a ficar queimado
de sol, nao é ocasido.

— Que poderia acontecer? — perguntou, rindo, sentando-se no fundo do
jardim.

— E, para si, uma questao de méaxima importancia, Sr. Gray.
— Ora..E por qué?

— Porque o senhor possui uma juventude admirdvel e a juventude é a
Unica coisa desejavel.

— Eu pouco me incomodo.

— Pouco seincomoda...agora. Umdia verd, quando estiver velho, enrugado,
feio, quando o pensamento Ihe houver sulcado a fronte com a sua garra e
a paixdo marcado os seus labios de estigmas desfigurantes, um dia vera
— dizia — que hd de se incomodar amargamente. Em qualquer parte
por onde ande atualmente, acha prazer. Serd sempre assim? A sua figura é
adoravelmente bela, Sr. Gray... Ndo se contrarie, porque, de fato, a possui...
E a Beleza é uma das formas do Génio, a mais alta mesmo, pois nao precisa
ser explicada; ¢ um dos fatos absolutos do mundo, como o sol, a primavera,
ou o reflexo, nas dguas sombrias, dessa concha de prata que chamamos
a Lua; isso ndo pode ser discutido; é uma soberania de direito divino e
0s que a possuem sao feitos por ela principes... Sorri? Ah! Ndo sorrird tao
facilmente, quando a houver perdido... Tem-se dito que a beleza é somente
superficial; talvez seja, mas, em todo caso, é sempre menos superficial que o
Pensamento. Para mim, a Beleza é a maravilha das maravilhas. S6 os sujeitos
acanhados nao julgam pelas aparéncias. O verdadeiro mistério do mundo é
0 visivel, nunca o invisivel...

[Oscar Wilde, O retrato de Dorian Gray. Hedra, 2006, pp. 58-60.]
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(11)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Olhando pelo umbigo

Oi, Rosa,

Falando em aparéncias, hoje, indo para o trabalho, fiquei reparando como

as pessoas sao seduzidas pela propria imagem. Mulheres retocando a
maquiagem com a ajuda do espelho retrovisor, pedestres conferindo o visual
no reflexo do vidro dos carros, e mesmo os espelhos dentro dos elevadores
sao excelentes pretextos para nao cruzar o olhar com o dos outros — a gente
pode se deliciar com a propria imagem. Impressionante o poder que tém os
espelhos de nos transformar em seres absolutamente autocentrados.

Todas essas cenas me fizeram pensar quanto pode ser distante a imagem que
fazemos de nds mesmos, a que queremos ver no espelho, daquela que os
outros tém de nds. Acho que sdo aqueles casos em que acreditamos que uma
mascara nos protege, mas, na verdade, ela revela e realca nossas fraquezas.

Pensando mais um pouco, percebi também que as vezes as empresas e nos,
profissionais de marketing, admiramos nossas marcas através de espelhos
complacentes. Todo mundo sabe que quando um executivo importante é
levado ao campo (a area de vendas), ele é conduzido pelo “‘caminho da noiva’,
ou seja, pelas lojas onde nossos produtos estao bem expostos, com varias
areas de exposicao adicional e promocional; por ruas onde nossos cartazes
estdo devidamente afixados e assim por diante. Ficamos felizes porque nossas
marcas sao lideres e, quando nado o sdo, por vezes inventamos segmentos de
mercado em que elas possam ser.

Outro dia li um anuincio de revista que dizia: “O Sport Utility coreano mais
vendido do Brasil” Fiquei pensando:“E o consumidor com isso? Qual a
vantagem para ele em o tal do carro ser coreano?”

Alguns artificios que usamos para aumentar nossa autoconfianca, motivacao
e perseveranca podem nos tornar também bastante miopes e até um pouco
ridiculos quando perdemos a nocdo do outro e a humildade de se interessar
pela opinido alheia.
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Eu me lembrei daguele trecho que uma vez vocé me enviou sobre perseveranca
e conviccdo, mas que também fala da dificuldade de se render as evidéncias.

Mr. Collins pretende se relacionar com Elizabeth, no entanto, ndo a trata como
interlocutora, mas como mero espelho de seu desejo de aceitacao. Brilhante
este trecho de Jane Austen em Orgulho e preconceito:

orgulho e preconceito

— Este foi o meu motivo principal, minha estimada prima, e estou certo de
que ele ndo me diminuird aos seus olhos. E agora nada me resta senéo lhe
exprimir, na linguagem mais apaixonada, a violéncia da minha afei¢do. Sou
perfeitamente indiferente a fortuna e nao farei nenhuma exigéncia dessa
natureza a seu pai, pois sei perfeitamente que ela ndo poderia ser atendida.
Sei também que as mil libras a quatro por cento, que s serdao suas depois
da morte de sua mae, sdo tudo a que minha prima tem direito. Sobre esse
assunto, portanto, eu me conservarei silencioso. Pode ficar certa de que
nenhuma observacdo pouco generosa atravessara os meus labios depois
que casarmos.

Tornava-se agora absolutamente necessario interrompé-lo.

— O senhor esta se precipitando — exclamou Elizabeth.— Esquece que
ainda néo lhe dei uma resposta. £ o que vou fazer, sem mais perda de
tempo: aceite os meus agradecimentos, pela honra que estd me dando.
Creia que o aprecio devidamente, mas é-me impossivel fazer outra coisa
Senao recusar.

— Ndo é preciso que me ensine — replicou Mr. Collins, com um largo
gesto da mao — que as mogas costumam rejeitar as propostas do homem
que secretamente tencionam aceitar, da primeira vez em que séo feitas; e
que as vezes até a recusa se repete duas ou trés vezes. Portanto, ndo estou
absolutamente desencorajado pelo que acabou de dizer e espero dentro
em breve conduzi-la ao altar.

— Digo-lhe sinceramente — exclamou Elizabeth — que a sua esperanca
me parece extraordinaria depois da minha declaracao. Asseguro-lhe que
nao sou dessas mogas, se é que existem, que cometem a ousadia de arriscar
a felicidade confiando nas possibilidades de um segundo pedido. Minha
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recusa é perfeitamente séria. O senhor ndo me poderia tornar feliz. E estou
convencida de que sou a Ultima mulher do mundo capaz de fazé-lo feliz.
Creio até que se a sua amiga lady Catherine me conhecesse me acharia sob
todos esses aspectos mal qualificada para essa situacao.

— Se eu tivesse certeza de que lady Catherine pensaria assim... — disse
Mr. Collins muito gravemente. — Mas ndo posso crer que Sua Senhorita
desaprovasse minha escolha. E pode ficar certa de que, quando tiver a
honra em vé-la, falarei com todo o entusiasmo na sua modéstia, economia
e outras estimaveis qualidades.

— Asseguro-lhe, Mr. Collins, que todos esses elogios serdo desnecessarios.
E preciso que me conceda a licenca de julgar por mim mesma e me faca o
favor de acreditar no que digo. Desejo que se torne muito rico e muito felize,
recusando-lhe a minha méo, faco tudo que estd em meu poder para auxilia-
lo a atingir os seus fins. Fazendo-me este oferecimento, j& teve ocasido de
mostrar a delicadeza de seus sentimentos e pode portanto tomar posse
da propriedade de Longbourn quando o meu pai morrer, sem nenhum
escrupulo. O assunto pode ser considerado encerrado.

E, dizendo estas palavras, Elizabeth se levantou e teria saido da sala se Mr.
Collins nao tivesse se dirigido a ela:

— Quando eu tiver a honra de Ihe falar pela segunda vez neste assunto,
espero receber uma resposta mais favoravel. Longe de mim, no entanto,
acusa-la de crueldade neste momento, pois sei que é costume do seu sexo
rejeitar as primeiras propostas de um homem. E penso que me deu agora
todos os encorajamentos compativeis com a verdadeira delicadeza do
carater feminino.

— Realmente, Mr. Collins — gritou Elizabeth, com vivacidade —, o
senhor me surpreende. Se o que lhe disse até agora pode Ihe parecer um
encorajamento, nao sei de que maneira lhe exprimir a minha recusa de
maneira a torna-la convincente.

— Peco-lhe licenca, minha encantadora prima, para aceitar sua recusa
apenas como uma questdo de palavras. Minhas razdes para acreditar nisso
sao em suma as seguintes: ndo me parece que a minha mao seja indigna
da sua pessoa, tampouco a situacao que posso oferecer-lhe. Minha posicéo
na vida, minhas relacdes com a familia De Bourgh e meu parentesco com



a sua sdo circunstancias que falam bastante ao meu favor. E além disso a
minha prima devia tomar em consideracdo também que, apesar dos seus
muitos atrativos, ndo é certo que outra proposta de casamento lhe seja
feita. O seu dote é infelizmente tdo pequeno que talvez contrabalancasse
os efeitos da sua beleza e das suas qualidades. Devo portanto concluir que,
ao me rejeitar, ndo esta falando seriamente, e prefiro atribuir a sua recusa ao
desejo de aumentar o meu amor, deixando-me na incerteza de acordo com
0s costumes habituais das mulheres elegantes.

— Asseguro-lhe que nao tenho quaisquer pretensdes a esta espécie de
elegancia, que consiste em torturar e atormentar um homem respeitavel.
Prefiro que me dé a honra de acreditar na minha sinceridade. Repito os meus
agradecimentos pela grande honra que me deu, mas é-me inteiramente
impossivel aceitd-lo. Todos os meus sentimentos o impedem. Posso falar
mais claramente: ndo me considere uma mulher elegante que tem a
intencdo de atormenta-lo, mas uma criatura racional, falando a verdade de
coragao.

— A minha prima é um encanto! — exclamou ele, com um ar de
desajeitada galanteria. — Estou persuadido de que, depois de sancionadas
pela autoridade expressa de seus excelentes pais, minhas propostas nao
poderao deixar de se tornar aceitaveis.

Contra tal perseveranca na vontade de se iludir, Elizabeth nada poderia
fazer. Imediatamente se levantou e saiu, determinada, caso ele persistisse
em considerar as suas repetidas recusas Como suaves encorajamentos, a
apelar para o pai, cuja recusa podia ser decisiva e cuja atitude Mr. Collins
nao poderia tomar como afetacao e artificio de mulher elegante.

[Jane Austen, Orgulho e preconceito. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2006, pp.
128-130.]
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(12)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: O pior cego é aquele incapaz de fechar os olhos e sonhar

Oi, Gustavo, que coincidéncia vocé ter falado de espelhos em seu ultimo
e-mail...

Ontem assisti a um documentario sobre Piaget, o estudioso que tanto
influenciou a psicologia e a pedagogia, tendo dedicado a vida a responder
uma questdo essencial: como o ser humano adquire conhecimento. Suas
investigacdes foram primordialmente conduzidas com criangas e, entre
centenas de experimentos e observacdes que Piaget fez, uma delas constata
que s6 a partir dos 2 anos somos capazes de nos reconhecer no espelho.

Reconhecer-se no espelho... Sou eu e ndo sou eu. Estou aqui e estou ali
representado em imagem. Que avanco fantastico da inteligéncia!

A"prova do espelho”mostra que a crianca se torna capaz de tratar os objetos
como simbolos de outras coisas.

Que desastre seriam nossas vidas sem a habilidade de trabalhar com
representacdes... Seriamos incapazes de fazer relagdes mentais na auséncia dos
referentes concretos, de vislumbrar algo jamais vivenciado ou de fazer planos
para o futuro. Jamais transcenderiamos os limites dados pelo mundo.

Mas, claro, se a vida fosse s6 “imaginacao”também teriamos o caos. O ideal,
provavelmente, é contrabalancar sonho e realidade.

Lembro que na sua famosa obra, A Histdria, Herédoto conta que os persas jamais
tomavam uma decisdo importante sem fazer trés reuniées. Uma para deliberar
calculada e cuidadosamente os fatos. Outra para “viajar’, quando eles discutiam
apaixonadamente sobre a questdo em pauta, com a ajuda de muitas anforas de
vinho. E a terceira, ja sébrios, com o objetivo de fazer uma sintese de tudo que
havia sido debatido, para que a deciséo pudesse ser finalmente acordada.

Obviamente alguém pode perguntar:“Tudo bem, mas existem os tais fatos
a serem discutidos na primeira reuniao?’, ou, em outras palavras, “a realidade
& fora ou somos Nds que a criamos em nossa cabeca?”

existe mesmo



Putz, ndo tenho estatura filoséfica para responder a essa questao. Tudo que sei
é que, quando estou de mau humor, o dia fica mesmo mais cinza. E se consigo
me animar, as coisas parecem que se encaixam melhor. O jeito que enxergo o
mundo é até capaz de alterar o comportamento de outras pessoas. O escritor
alemao Goethe ja disse: “Trate as pessoas como se elas fossem o que poderiam
ser e vocé as ajudara a se tornar aquilo que elas sdo capazes de ser”.

Nossa, esse debate todo me parece muuuito essencial para sua vida
corporativa. O que estamos discutindo é assunto para muita reflexao e leituras!
Por falar nisso...

Acho que a maior obra-prima de todos os tempos, que trata justamente dos
limites entre realidade e sonho, é Dom Quixote de La Mancha, escrita no inicio
do século XVII pelo espanhol Cervantes. Como todo o livro, a célebre cena

da luta do cavaleiro andante contra moinhos de vento € ao mesmo tempo
codmica e triste. Alguém ja disse que ela simbolizaria o principio de uma era em
que a humanidade comecaria a estar subordinada a tecnologia, representada
pelos moinhos, em detrimento do que temos de mais valioso, a habilidade de
fantasiar.

O trecho abaixo narra outro episédio — que talvez vocé ndo conheca — das
aventuras de Dom Quixote, esse herdi da arte de sonhar.

dom quixote

Esta maravilhosa quietacdo, e os pensamentos que 0 N0sso cavaleiro sempre
trazia dos sucessos que a cada passo se contam nos livros ocasionadores
de sua desgraca, trouxe-lhe a imaginacao uma das estranhas loucuras que
bem se podem figurar, e foi julgar-se ele chegado a um famoso castelo
(que, seqgundo ja dissemos, castelos eram em seu entender todas as vendas
em que pernoitava), e que a filha do vendeiro era a filha do casteldo, a qual,
vencida da sua gentileza, se havia dele enamorado, prometendo-lhe que
naquela noite, as escondidas dos pais, havia de vir passar com ele um bom
pedaco; e tendo por firme e verdadeira toda esta quimera por ele préprio
fabricada, entrou a afligir-se e a pensar no perigoso transe em que a sua

honestidade se ia ver; propondo porém em seu coragdo nao cometer

falsidade a sua Senhora Dulcinéia del Toboso, ainda que diante se lhe
pusesse a Rainha Ginevra com a sua camareira Quintanhona.
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Pensando pois nestes disparates, chegou o tempo e a hora (que para ele
foi minguada) de vir a asturiana, a qual, em camisa e descalca, com os
cabelos metidos numa coifa de algodéo, a passo atento e subtil, entrou
a procura do arrieiro no aposento onde os trés jaziam. Mal era chegada a
porta, quando Dom Quixote a sentiu; e sentando-se na cama, apesar dos
emplastros, e com dores das costelas, estendeu os bragos para receber a
sua formosa donzela, a asturiana, que toda encolhida e calada ia com as
maos adiante procurando o seu querido. Topou ela com os bracos de Dom
Quixote, o qual Ihe travou rijamente da mao, e puxando-a para si, sem que
ela ousasse proferir palavra, a fez sentar-se sobre a cama. Apalpou-lhe logo
a camisa; e ainda que ela era de serapilheira, a ele Ihe pareceu de delgado
e finissimo bragal. Trazia a moga nos pulsos umas contas de vidro, que a ele
se representavam preciosas pérolas orientais. Os cabelos, que algum tanto
atiravam para crinas, pareciam-lhe fios de luzentissimo ouro da Arabia, cujo
esplendor ao do préprio sol escurecia; e o bafo, que sem duvida alguma
cheirava a alguns restos de carne da véspera, representou-se-lhe um halito
suave e aromatico. Finalmente, na fantasia a ideou tal qual como tinha lido
em seus livros acerca de outra princesa, que veio ver o malferido cavaleiro,
vencido dos seus amores, com todos os adornos que aqui se declaram.
Tamanha era a cegueira do pobre fidalgo, que nem o tato, nem o cheiro,
nem outras coisas, que em si trazia a boa donzela, o desenganavam, com
serem tais, que fariam vomitar a quem quer que nao fosse arrieiro; antes lhe
parecia que tinha nos bracos a deusa da formosura.

[Miguel de Cervantes, Dom Quixote de La Mancha. Sao Paulo: Nova Cultural, 2002,
Capfitulo XVI, pp. 98-99.]
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(13)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Todas as formas de sentir

Oi, Rosa,

Nao sei se vocé lembra, mas uma vez vocé me passou este trecho de Cem anos
de soliddo, de Gabriel Garcia Marquez. Ainda nao cheguei a ler o livro todo,

mas aqui ele fala sobre conhecer as coisas além do limite da apreenséo tedrica,
conhecé-las genuinamente, senti-las:

cem anos de solidao

[..] o Coronel Aureliano Buendia tornou a viver a suave tarde de mar¢o em
que seu pai interrompeu a licdo de fisica e ficou fascinado, com a méo no
ar e os olhos imoveis, ouvindo a distancia os pifaros e tambores e guizos
dos ciganos que uma vez mais chegavam a aldeia, apregoando a Ultima e
assombrosa descoberta dos sabios de Ménfis.

Eram ciganos novos. Homens e mulheres jovens que sé conheciam a sua
propria lingua. Exemplares formosos de pele oleosa e méos inteligentes,
cujas dancas e musicas semearam nas ruas um panico de alvoragada
alegria, com suas araras pintadas de todas as cores que recitavam romancas
italianas, e a galinha que punha uma centena de ovos de ouro ao som
do pandeiro, e 0 macaco amestrado que adivinhava o pensamento, e a
maquina multipla que servia ao mesmo tempo para pregar botdes e baixar
a febre, e 0 aparelho para esquecer as mas recordacoes, e o0 emplastro para
perder o tempo e mil outras invengdes tdo engenhosas e insolitas que José
Arcadio Buendia gostaria de inventar a maquina da memoria para poder
se lembrar de todas. Num instante transformaram a aldeia. Os habitantes
de Macondo se encontram de repente perdidos nas suas proprias ruas,
aturdidos pela feira multitudinaria.

Levando um garoto em cada mao, para nao perdé-los no tumulto,
tropecando com saltimbancos de dentes encouracados de ouro e
malabaristas de seis bracos, sufocado pelo confuso hélito de esterco e



sandalo que exalava a multidéo, José Arcadio Buendia andava como um
louco procurando Melquiades por todas as partes, para que lhe revelasse
os infinitos daquele pesadelo fabuloso. Dirigiu-se a varios ciganos que
ndo entenderam a sua lingua. Por fim chegou ao lugar onde Melquiades
costumava plantar a sua tenda e encontrou um arménio taciturno que
anunciava em castelhano um xarope para se fazer invisivel. Tinha tomado
um gole de uma taca da substancia ambarina, quando José Arcédio Buendia
abriu passagem aos empurrées por entre o grupo absorto que presenciava
0 espetaculo e conseguiu fazer a pergunta. O cigano o envolveu no clima
aténito do seu olhar antes de se transformar numa poca de alcatréo
fedorento e fumegante sobre a qual ficou boiando a ressonancia de sua
resposta: “Melquiades morrreu”. Aturdido pela noticia, José Arcadio Buendia
permaneceu imovel, tratando de vencer a aflicéo, até que o grupo se
dispersou, reclamando por outros artificios, e a poca do arménio taciturno
se evaporou completamente. Mais tarde, outros ciganos Ihe confirmaram
que na verdade Melquiades tinha sucumbido as febres, nas dunas de
Cingapura e o seu corpo tinha sido jogado no lugar mais profundo do
Mar de Java. Os meninos ndo se interessaram pela noticia. Teimavam para
que seu pai os levasse para conhecer a portentosa novidade dos sabios
de Ménfis, anunciada na entrada de uma tenda que, segundo diziam,
pertenceu ao Rei Saloméo. Tanto insistiram que José Arcadio Buendia
pagou os trinta reais e 0s conduziu até o centro da barraca onde havia um
gigante de torso peludo e cabeca raspada, com um anel de cobre no nariz
e uma pesada corrente de ferro no tornozelo, vigiando um cofre de pirata.
Ao ser destampado pelo gigante, o cofre deixou escapar um hélito glacial.
Dentro havia apenas um enorme bloco transparente, com infinitas agulhas
internas nas quais se despedacava em estrelas de cores e a claridade do
crepusculo. Desconcertado, sabendo que os meninos esperavam uma
explicacdo imediata, José Arcadio Buendia atreveu a murmurar:

— E 0 maior diamante do mundo.
— Nao — corrigiu o cigano. — E gelo.

José Arcadio Buendia, sem entender, estendeu a mao para o bloco, mas
0 gigante afastou-a. “Para pegar, mais cinco reais’ disse. José Arcadio
Buendia pagou, entdo pds a mao sobre o gelo, e a manteve posta por
varios minutos, enquanto o coragao crescia de medo e jubilo ao contato
do mistério. Sem saber o que dizer, pagou outros dez reais para que seus
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filhos vivessem a prodigiosa experiéncia. O pequeno José Arcadio negou-
se a toca-lo. Aureliano, em compensacao, deu um passo para diante, pos
a mao e retirou-a no ato. "Esta fervendo’, exclamou assustado. Mas o pai
nado lhe prestou atencéo. Embriagado pela evidéncia do prodigio, naquele
momento se esqueceu da frustracdo de suas empresas delirantes e do
corpo de Melquiades abandonado ao apetite das lulas. Pagou outros cinco
reais e com a mao posta no bloco, como que prestando um juramento
sobre o texto sagrado, exclamou:

— Este é o grande invento do nosso tempo.

[Gabriel Garcia Marquez, Cem anos de soliddo. Rio de Janeiro: Record, 2007, pp. 21-23]

Pois entdo, acho que na semana passada vivenciei um pouco disso. Como
Ihe contei, fui para Miami, tihrhamos uma convengdo. Deu tudo certo e foi
divertido, mas o mais importante é que pela primeira vez fui a Miami com
olhos de profissional.

Alguém uma vez me falou esta frase de Marcel Proust:“A verdadeira viagem
do descobrimento ndo consiste em ver novas paisagens, mas sim em ver com
novos olhos”.

Reparei muito, nas lojas, nos shoppings e restaurantes, quanto 0s americanos
sao mestres em nos envolver numa experiéncia completa de consumo:

— Se o calor Umido nas ruas é sufocante, logo na entrada das lojas a pessoa é
brindada por uma brisa, até exageradamente fria, que a deixa alerta.

— As sessdes de cada loja sao tematicas. Na drea de artigos esportivos as cores
sao fortes, vibrantes, remetem a paixao pela competitividade, a rivalidade
entre equipes. Ja na sessao de roupas sociais, predominam os materiais de
acabamento como granito combinado com madeiras escuras, remetendo a
sobriedade e a confiabilidade necessarias aos “homens de negdécios”.

Mas a coisa nao para por af: até o cheiro das sessodes € tematico. Assim, na
sessao de esportes predominam aromas refrescantes mas agressivos como
0s citricos, ou de eucaliptos, ou pinho. Ja na sessdo de artigos sociais, sao
cheiros mais formais e polidos, como a baunilha e cerejeira. Na sessdo de
utilidades domésticas, encontram-se contrastes de cores bem definidas, em



geral quentes, e os cheiros de um despretensioso asseio, como a lavanda. Ja os
eletrodomésticos mais sofisticados, que tém cores mais neutras e tecnolégicas
como o aluminizado, o inox, 0 aco escovado, o preto e o branco, todos eles
sd0 expostos contra paredes negras em ambientes menos iluminados; em
compensacao, cada equipamento exposto recebe um foco de luz que vem do
teto ou do chéo, conferindo as mercadorias status de obra de arte.

O fato é que, mesmo a gente sendo capaz de decifrar todos estes artificios de
seducao ao consumo, a coisa toda ndo perde sua magica. Da uma vontade
tremenda de comprar tudo.

Abraco,

Gustavo

(14)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Recordar é viver

Oi, Gustavo,

“Rata de biblioteca” como sou, acabo sem ter muito tempo para ver TV... Mas
lembro bem de um comercial de automaével que viem uma viagem para o
exterior. Vou tentar descrevé-lo para vocé:

Surge na tela um homem, rosto tenso, seu terno amassado parece uma
camisa de forca. Logo depois avistamos o novo veiculo. Notamos um olhar
de ansiedade no nosso amigo, que se apressa em entrar no carro. Ouvimos o
som macio da porta do automovel sendo fechada, quando o universo hostil
¢ deixado 4 fora. Podemos sentir o conforto do banco de couro, onde ele se
refestela e finalmente relaxa. Compartilhamos do seu sorriso de alivio: “Ufa,
esse mundo é sé meu”. Entdo sobe uma musica de fundo, a melodia é linda,
mas quase infantil.

Puxa, esse anuincio me marcou; foi como se tivesse vivido uma experiéncia
forte, intrinsecamente humana, da busca por um “refugio seguro”.
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Gustavo, uma experiéncia marcante como essa faz os conjuntos de células do
nosso sistema nervoso entrarem em intensa atividade elétrica, desencadeando
reacdes bioquimicas e, assim, alterando a conexao entre 0s neurdnios.

Isso ocorre em varios pontos do cérebro, criando circuitos relacionados a
representacdo dessa experiéncia.

O interessante é que se, no futuro, formos expostos a apenas uma sensacao
que remeta aquela experiéncia original — como um trechinho da musica do
comercial ou o toque em um banco de couro —, aquela porcao do circuito
onde estdo armazenadas as informacdes da experiéncia sera ativada e a
atividade neurofisioldgica se espalhara por todo o circuito. A partir dai, recorda-
se 0 conjunto completo da experiéncia.

Imagino que as diversas sensacoes providas pelas lojas de Miami, descritas

no seu Ultimo e-mail, sdo coordenadas para criar experiéncias positivas fortes,
originando multiplos caminhos mentais de acesso para que sejam ativados,
mesmo que involuntariamente, nossa memoria e nosso desejo. Espertos esses
marqueteiros, hem?

Olha, se algum dia vocé quiser se deliciar com o mestre da memaria,respire
fundo e mergulhe nos sete volumes de Em busca do tempo perdido, de
Marcel Proust, autor que vocé citou no seu e-mail anterior. Na obra de Proust,
irrupcoes da memoria, muitas vezes geradas pelo acaso, séo muitas vezes
instantes sublimes.

Marcel Proust nos ensina que a memaria, mais do que simplesmente lembrar
0 acontecido, é literalmente reviver o que é trazido ao coracao. Alids, “cor”em
latim é “coracéo’, daf o verbo “recordar”. E também fica explicada a origem da
famosa expressao aprender “de cor”: saber com o coracdo, para nunca mais
esquecer.

Do primeiro volume de Em busca do tempo perdido, selecionei para vocé uma
sequéncia de pequenos trechos que descrevem o célebre episddio em que a
degustacao de uma madeleine (tipo de bolinho) mergulhada no cha provoca
no narrador, de forma involuntaria, uma invasao de lembrancas da sua infancia.
Acho que vai ficar tremendamente claro como o que é experimentado no
presente — neste caso, o sabor e o odor de um simples bolinho — pode
provocar fortes e irresistiveis associacdes positivas.



em busca do tempo perdido

Mas no mesmo instante em que aquele gole, de envolta com as migalhas
do bolo, tocou o meu paladar, estremeci, atento ao que se passava de
extraordinario em mim.

Invadiu-me um prazer delicioso, isolado, sem nogao de sua causa.
Cessava de me sentir mediocre, contingente, mortal.
De onde me teria vindo aquela poderosa alegria?

Deponho a taca e volto-me para o meu espirito. E a ele que compete achar
a verdade.

Peco a meu espirito um esforco mais, que me traga de volta a sensagao
fugitiva.

[..] sinto estremecer em mim qualquer coisa que se desloca, que desejaria
elevar-se, qualquer coisa que teriam desancorado, a uma grande profundeza;
nao sei 0 que seja, mas aquilo sobe lentamente; sinto a resisténcia e ouco o
rumor das distancias atravessadas.

O que assim palpita no fundo de mim, deve ser a imagem, a recordacdo
visivel que, ligada a esse sabor, tenta segui-lo até chegar a mim.

E de subito a lembranca me apareceu.

E, depois de narrar todo um manancial de lembrancas da sua infancia, que
o bolinho foi capaz de evocar, o narrador conclui:

Mas quando mais nada subsistisse de um passado remoto, apds a morte
das criaturas e a destruicdo das coisas — sozinhos, mais frageis porém
mais vivos, mais imateriais, mais persistentes, mais fiéis — o odor e o sabor
permanecem ainda por muito tempo, como almas, lembrando, aguardando,
esperando, sobre as ruinas de tudo o mais, e suportando sem ceder, em sua
goticula impalpével, o edificio imenso da recordacédo

[Marcel Proust, No caminho de Swann. Séo Paulo: Biblioteca Folha, 2003, pp. 45-47.]
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(15)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Tenho uma solucao, procuro um problema

Oi, Rosa,

Faz muito sentido tudo aquilo que vocé me contou sobre como a memdria
guarda nossas experiéncias de vida.

Outro dia, passando em frente a uma doceria, senti um cheirinho de bolo

de baunilha que me levou diretamente para o sitio da minha avo, onde eu
passava férias. No final da tarde ela sempre fazia um bolo de baunilha, mas a
gente ndo podia comer o bolo a noitinha porque ainda estava quente e daria
dor de barriga, ento, era preciso esperar até o café da manha do dia seguinte.
O ritual de espera pelo dia seguinte dava sabor especial ao bolo e aos dias.
Tudo isso me veio a cabeca s6 por causa de um cheirinho.

Esse negdcio de brincar com os sentidos das pessoas é muito interessante.
Me lembro de um palestrante que falava sobre o lancamento de um biscoito
de sabor chocolate. Além da cor (marrom) e do sabor de chocolate, cada
biscoito do pacote era um quadrado que tinha em alto relevo quatro
quadradinhos, que nem aqueles que tém nas barras de chocolate. Ele disse
que teve certeza absoluta de que o biscoito seria um sucesso no momento
em que deu um biscoito para um consumidor experimentar e o consumidor,
em vez de morder diretamente o biscoito, o quebrou com as maos e comeu
apenas dois quadradinhos, ou seja, comeu o biscoito como se fosse um
chocolate.

Uma das coisas que me fascina em marketing € justamente isso, tocar em
desejos que as pessoas nem sabem que tém. Depois elas podem até inventar
sofisticadas justificativas racionais para explicar suas escolhas. Mas ali, bem no
fundo, hd sempre um forte desejo pulsando. Desejos quase sempre basicos,
primitivos, como prazer, seguranga ou status.

Outro dia, comecei a ler Os prémios, do escritor que se exilou da
Argentina por conta da ditadura peronista, Julio Cortédzar (lembra? foi
vocé que me recomendou). Ainda nao terminei de ler, mas hd um trecho
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do livro em que o Felipe, um garoto rico mas ainda inexperiente, quer
impressionar Raul (um homem ja experiente e bastante irbnico) com seu
conhecimento e requinte:

OSs premios
— Comeca a fazer calor — disse mecanicamente. — A tradicional umidade
do Prata.

— Ah sim, mas essa camisa sua deve ser formidavel. — Felipe se animou a
tocar a fazenda com os dedos. — Nylon com certeza.

— Néo, apenas popeline de seda.

— Parecia nylon. Temos um professor que s6 usa camisas de nylon, trazidas
de Nova York. O apelido dele é“O bacana”.

— Por que vocé gosta de nylon?

— Porque... bem, usa-se muito e vem tanta propaganda nas revistas. Pena
que em Buenos Aires custe tao caro.

— Mas vocé, por que gosta?

— Porque nao é preciso passar a ferro — disse Felipe. — Lava-se a camisa,
pendura-se e pronto.“O bacana” nos explicou.

Raul encarou-o de frente, enquanto tirava os cigarros do bolso.

— Vejo que vocé tem senso pratico, Felipe. Mas qualquer pessoa diria que
vocé mesmo tem de lavar e passar sua roupa. [ironizando]

Felipe ficou visivelmente vermelho e aceitou pressuroso o cigarro.

— N&o me goze — disse, desviando o olhar. — Mas o nylon, para as
viagens...

Raul concordou, ajudando-o a passar o mau pedaco. O nylon, claro.

[Julio Cortazar, Os prémios. 3. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1975, p. 99.]
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(16)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: ndo pergunte que eles respondem

Caro Gustavo,

Estd incorporada em vérios ramos do conhecimento a perspectiva que
enaltece a“razao”; seriamos todos um verdadeiro orgulho para Descartes.
Traduzindo: para decidir, alcancando os melhores resultados, devemos deixar
as emocdes de lado, considerar as diferentes alternativas a nossa disposicao e
efetuar uma fria andlise de custo/beneficios de cada uma delas.

Imagino que na area de marketing vocés se baseiem no mesmo principio
quando tentam decifrar como o consumidor decide. Confere?

Pois bem, acontece que hoje sabemos que nao é bem assim que as pessoas
fazem suas opgoes.

Experimentos conduzidos por estudiosos da neurologia, como o
competentissimo Antonio Damasio, mostraram que, sem a emog¢ao, a mente
se perde em célculos infindaveis e que, com base no célculo racional puro, o
ser humano escolhe mal ou, mais provavelmente, é incapaz de escolher.

Qual o papel das emocdes para evitar que isso aconteca?

Em primeiro lugar, as emocdes atuam como um filtro, reduzindo
drasticamente o numero de alternativas a serem consideradas na tomada de
decisdes. Além disso, e de modo ndo menos importante, elas funcionam como
um sistema efetivo de qualificacdo de diferentes opcdes de escolha. Em outras
palavras, vocé escolhe o que sua emocao dita, e muitas vezes a razao chega
depois, apenas para justificar sua decisdo para vocé mesmo e para © mundo,
mantendo assim sua imagem de “ser racional”.

Acredito que provavelmente foi isso que aconteceu com nosso amigo Felipe,

do livro do Cortazar. A nova tecnologia do nailon o entusiasmou ao conferir
sentimentos de modernidade e exclusividade. Esse foi 0 ponto-chave nimero 1.
O ponto-chave numero 2 foi o produtor, conhecedor da alma humana, ter
fornecido motivos racionais para que o consumidor pudesse se “explicar” depois.
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Um grande amigo meu, o Jaime, uma vez disse algo como: “fazemos o que
sentimos, depois dizemos o que pensamos”. E isso af.

Acho que todo esse raciocinio também tem que ser levado em conta

por vocés, marqueteiros, quando tentam nos conhecer melhor, pobres
consumidores. Acho um absurdo, por exemplo, quando um pesquisador
me aborda na rua, perguntando sobre as razdes por eu ter preferéncia por
determinado tipo de roupa ou marca de perfume. Claro que respondo, e
dou um monte de motivos razoaveis para ele. Mas coitado dele se acreditar
que essas justificativas representam toda a questao. Ora, elas sao apenas a
casca que envolve e tenta explicar um conjunto de emogdes, muitas vezes
instintivas, sobre as quais simplesmente ndo consigo falar.

Quer uma dica, Gustavo ? Nao pergunte nada, simplesmente observe. Observe
suas consumidoras comprando, observe sua namorada se arrumando para sair,
ouca suas conversas com as amigas sobre moda e beleza..Vocé vai aprender
muito mais.

Por falar em aprender, af vai outra dica. Vocé, que trabalha em uma empresa
de cosméticos, ndo pode deixar de mergulhar em um dos grandes experts na
alma feminina, Honoré de Balzac. Os 89 livros que compdem sua obra-prima,
A comédia humana, sdo uma verdadeira enciclopédia sobre as motivacdes e
comportamentos das mulheres.

estudos de mulher

Em Paris, quase sempre os bailes ou routs se dividem em dois saraus. O
primeiro deles é a noitada oficial com a participacdo dos convidados, uma
elite que se entedia. Cada um se exibe para o vizinho. A maior parte das
mogas comparece apenas por causa de uma pessoa. Depois que cada
mulher se assegurou de que € a mais bela para essa determinada pessoa e
de que essa opinido pode ser compartilhada por algumas outras, depois da
troca de frases insignificantes do tipo “Vocé pretende ir cedo a Crampade?’,
“A senhora Portenduére cantou bem!’ “Quem ¢é aquela mulherzinha com
tantos diamantes?” ou apos ter lancado frases mordazes que produzem
um prazer passageiro e feridas de longa duracdo, os grupos se diluem, os
indiferentes se vao, as velas ardem nos casticais. A dona da casa retém entao

55



alguns artistas, as pessoas alegres, os amigos, dizendo-Ihes:
— Figuem, vamos jantar s6 nos.

Relinem-se num pequeno saldo. A segunda, a verdadeira recepcdo entao
acontece.

[Honoré de Balzac, Estudos de mulher. Porto Alegre: L&PM Editores, 2006, p. 63.]

(17)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: um animal no meio de simbolos

Rosa, vocé é um génio!
Tudo bem... talvez o escritor Italo Calvino é que seja génio também...

Eu estava quebrando a cabeca para fazer uma apresentacédo para a diretoria.
Como convencé-los a produzir um produto caro? Eu buscava todos os
caminhos para reduzir custo e, a0 mesmo tempo, oferecer um perfume de alta
qualidade...

Para espairecer, peguei aquele livro que vocé me emprestou, Cidades invisiveis,
e de |4 é que me veio a luz. Eu estava preso aos atributos funcionais do
produto, mas ndo estava explorando toda a valiosa forca simbdlica da marca
da empresa, uma marca historicamente associada a prestigio e sucesso.

Lembrei do que dizia um professor da faculdade: “as empresas podem até fazer
produtos, mas os consumidores compram marcas!”

Pois €, agora ndo vou esquecer mais essa licdo. Entendi que nds compramos
marcas porque elas sempre simbolizam alguma coisa, nos ajudando a contar
guem somos ou desejamos ser, do que gostamos, com quem gueremaos Nos
relacionar.

Depois de ler Cidades invisiveis, ouso dizer que sem o simbolo ndo haveria
cultura e 0 homem seria apenas animal, ndo humano. O comportamento
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humano é o comportamento simbdlico. A chave deste mundo — e o meio de
participacao nele — é o simbolo. Basta olhar a nossa volta, dar um giro pelo
bairro: os simbolos estao por todo lugar. Foi como genialmente escreveu Italo
Calvino, descrevendo a ficticia cidade de Tamara:

as cidades invisiveis

Finalmente, a viagem conduz a cidade de Tamara. Penetra-se por ruas
cheias de placas que pendem das paredes. Os olhos ndo veem coisas, mas
figuras de coisas que significam outras coisas: o torqués indica a casa do
tira-dentes; o jarro, a taberna; as alabardas, o corpo de guarda; a balanca, a
quitanda. Estatuas e escudos reproduzem imagens de ledes delfins torres
estrelas: simbolo de que alguma coisa — sabe-se 1d 0 qué — tem como
simbolo um ledo ou delfim ou torre ou estrela. Outros simbolos advertem
aquilo que é proibido em algum lugar — entrar na viela com carrogas,
urinar atrds do quiosque, pescar com vara na ponte — e aquilo que é
permitido — dar de beber as zebras, jogar bocha, incinerar o cadaver dos
parentes. Na porta dos templos, veem-se as estatuas dos deuses, cada qual
representado com seus atributos: a cornucopia, a ampulheta, a medusa,
pelos quais os fiéis podem reconhecé-los e dirigir-lhes a oragao adequada.
Se um edificio ndo contém nenhuma insignia ou figura, a sua forma e o lugar
que ocupa na organizacéo da cidade bastam para indicar a sua fungéo: o
palacio real, a prisdo, a casa da moeda, a escola pitagorica, o bordel. Mesmo
as mercadorias que os vendedores expdem em suas bancas valem nao
por si proprias mas como simbolos de outras coisas: a tira bordada para a
testa significa elegancia; a liteira dourada, poder; os volumes de Averrdis,
sabedoria; a pulseira para o tornozelo, voluptuosidade. O olhar percorre as
ruas como se fossem paginas escritas: a cidade diz tudo o que vocé deve
pensar, faz vocé repetir o discurso, e, enquanto vocé acredita estar visitando
Tamara, ndo faz nada além de registrar os nomes com os quais ela define a
si propria e todas as suas partes.

Como é realmente a cidade sob esse carregado invélucro de simbolos, o
que contém e o que esconde, ao se sair de Tamara é impossivel saber. Do
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lado de fora, a terra estende-se vazia até o horizonte, abre-se o céu onde
correm as nuvens. Nas formas que o acaso e o vento ddo as nuvens, o
homem se propde a reconhecer figuras: veleiro, mao, elefante...

[ltalo Calvino, As cidades invisiveis. Sdo Paulo: Biblioteca Folha, 2003, pp. 19-20]

(18)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Ouvir com a alma, falar com o coracao!

Tudo que ja conversamos sobre emocdes, sensacdes, experiéncias marcantes...

Puxa, quantos aspectos instigantes vocé, Gustavo, tem que explorar para
efetivamente poder criar uma relacdo de alto nivel com as consumidoras.

Sabe, ao longo de nossa conversa, minha visao sobre sua profissao foi
mudando. Confesso que sempre pensei em vocés como “marqueteiros’, termo
com inegavel conotacdo pejorativa, que remete a uma atividade superficial,
"rasa’, baseada em truques e ilusdes.

Mas a verdade é que hoje acho admiravel seu esforco para entender de gente,
a fundo, de verdade, penetrando mesmo na alma dessa consumidora com
quem vocé quer dialogar.

Meu Deus, que tarefa dificil, Gustavo. Descobrir o que as pessoas querem,
porque elas agem de um modo e nao de outro, porque compram
determinada marca e ndo outra. Acho que 0 mais importante é ndo ter uma
visao ingénua e simplista sobre esse desafio.

Bom, o texto que envio a seguir fala exatamente sobre isso, mostrando que
"nossos mais cotidianos movimentos sGo como a passagem de um navio por um
mar desconhecido”.

O texto é do livro Orlando, da escritora inglesa Virginia Woolf. Nesse livro, o
personagem principal € um homem que um dia acorda com um corpo de
mulher e tenta entender o mundo a partir dessa nova perspectiva. Escolhi
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essa obra também porque me lembrei de vocé, um homem, tentando
entender as mulheres que compram os cosméticos de sua empresa. Vale
a pena vocé ler o livro todo!

orlando

[..] e entdo aproximou o tinteiro de chifre, empunhou a pena, e executou
outros passes adequados aos ritos preliminares desse vicio. Mas deteve-se.

Como esta pausa é de grande significacdo na sua histéria, mais importante,
na verdade, que muitos acontecimentos que fazem os homens cair de
joelhos e os rios correr com sangue, convém perguntarmaos por que parou;
e respondermos, depois da conveniente reflexao, que foi por uma razao
como esta. A natureza, que faz tantas trapacas conosco, plasmando-nos
tdo desigualmente de argila e de diamantes, de arco-iris e de granito,
encerrando tudo em estojos tdo incongruentes, pois as vezes O poeta
tem cara de agougueiro e 0 agougueiro cara de poeta; a natureza, que se
compraz com a confusdo e o mistério, de modo que, mesmo hoje (1° de
novembro de 1927), ndo sabemos por que subimos ao primeiro andar nem
por que descemos, € 0s N0ss0s Mais cotidianos movimentos sdo como a
passagem de um navio por um mar desconhecido, e os marinheiros do
mastro principal perguntam, assestando, seus 6culos para o horizonte:
“Aquilo é terra, ou ndo0?" ao que, se somos profetas, respondemos, “E’; se
somos veridicos, dizemos “N&o”; a natureza, responsavel por muito mais do
que a talvez intricada extensao desta frase, complicou ainda a sua tarefa,
e aumentou a nossa confusao, provendo-nos, interiormente, ndo apenas
de um sortimento de velharias e retalhos — um pedaco das calcas de
um policia ao lado do véu de casamento da Rainha Alexandra —, mas
obrigando todo esse sortimento a ser alinhavado por um simples fio. A
memaria é a costureira, costureira caprichosa. A memaria faz a sua agulha
correr para dentro e para fora, para cima e para baixo, para ca e para la.
Ndo sabemos o que vem em seguida, o que vird depois. Assim, o ato
mais vulgar do mundo, como o de sentar-se a uma mesa e aproximar o
tinteiro, pode agitar mil fragmentos dispares, ora iluminados, ora sombra,
pendentes, oscilantes, e revirando-se como roupa branca de uma familia
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de catorze pessoas, numa corda ao vento. Em vez de serem uma simples,
clara, firme obra de que ninguém necessitasse envergonhar-se, N0ssos
atos mais comuns estao envoltos num tremular e palpitar de asas, num
apagar e acender de luzes.

[Virginia Woolf, Orlando. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2003, pp. 53-54.]

(19)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Laboratério de palavras

Oi, Rosa,
Os astros, sem duvida nenhuma, conspiram!

Estou justamente trabalhando com minha agéncia de comunicacdo na busca
de um"caminho criativo” Ou seja, quero descobrir o que dizer ao consumidor
que cause impacto e ao mesmo tempo seja de tal modo relevante e
memoravel que, quando ele estiver no ponto-de-venda, na hora de decidir
qual produto comprar, ele escolha o meu.

Sinto exatamente a ansiedade do Orlando diante do tinteiro de chifre. Até
porque acho que o objetivo de uma campanha de comunicacao é quase

o caminho inverso do descrito por Virginia Woolf — o que a gente quer é
atingir um “tremular e palpitar de asas, num apagar e acender de luzes”que, de
alguma forma, influencie 0s “Nossos atos mais comuns’”.

Pois €, mas para se chegar a essa campanha, além de conhecer bem o
consumidor, saber suas necessidades e seus desejos, a gente tem ainda o
desafio das palavras. O que eu preciso falar, mostrar, insinuar para que o

consumidor entenda, pense e sinta como a gente planejou?

Sabe, Rosa, toda essa nossa troca de e-mails, falando de tantos autores e suas
obras, tem me ensinado muito sobre a riqueza das palavras. Mas essa riqueza é
tinhosa, escorregadia, insiste em fugir do nosso planejamento.



Em um anuncio, nunca ha espaco suficiente para dizer tudo o que
gostariamos. Mesmo que houvesse, o consumidor ndo teria paciéncia e lugar
disponivel na sua memdria para absorver tanta informacao.

Preciso entdo encontrar uma palavra-chave, um conceito central que consiga
resumir todas as emocdes que o0 meu produto é capaz de evocar. Mas, que
dificuldade, h& tantos detalhes bacanas para falar do meu produto, e é duro
definir o que é realmente essencial...

As vezes me sinto um pouco como o personagem Funes, de um dos contos
do livro Ficg¢oes, de Jorge Luis Borges. Funes era incapaz de trabalhar com
grandes conceitos como “qualidade” ou “prazer”. A maldicao deste personagem
era a sua infinita memoaria. Sendo capaz de registrar todas as nuances de um
objeto ou acontecimento, era muito dificil se resignar a abandoné-las em prol
de um abrangente, mas inevitavelmente reducionista, conceito central.

ficcoes

A voz de Funes, da escuriddo, prosseguia falando.

Disse-me que por volta de 1886 desenvolvera um sistema original de
numeracao e que em pouquissimos dias ultrapassara o vinte e quatro mil. Nao
o tinha escrito, porque o pensado uma s vez ja ndo se lhe podia apagar. Seu
primeiro estimulo, acredito, foi o desagrado de que os trinta e trés orientais
requereram dois signos e trés palavras, em vez de uma sé palavra e um sé
signo. Aplicou logo esse disparatado principio aos demais nimeros. Em lugar
de sete mil e treze, dizia (por exemplo) Maximo Perez: em lugar de sete mil e
catorze, A Ferrovia; outros nimeros eram Luis Melian Lafinur, Olimar, enxofre,
os bastos, a baleia, 0 gas, a caldeira, Napoledo, Augustin de Vedia. Em lugar de
quinhentos, dizia nove. Cada palavra tinha uma senha particular, uma espécie
de marca; as Ultimas eram muito complicadas..Tratei de explicar-lhe que
essa rapsodia de vozes inconexas era exatamente o contrario de um sistema
de numeragao. Falei-lhe que dizer 365 era dizer trés centenas, seis dezenas,
cinco unidades; analise que nao existe nos ‘nimeros’ O Negro Timoteo ou
manta de carne. Funes ndo me entendeu ou n&o quis entender-me.

Locke, no século XVII, postulou (e reprovou) um idioma impossivel no qual
cada coisa individual, cada pedra, cada péassaro e cada ramo tivesse um
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nome proprio; Funes projetou certa vez um idioma analogo, mas rejeitou
por parecer-lhe demasiado geral, demasiado ambiguo. Com efeito, Funes
ndo recordava somente cada folha de cada arvore de cada monte, como
também cada uma das vezes que a tinha percebido ouimaginado. Resolveu
reduzir cada uma de suas jornadas pretéritas a umas setenta mil lembrancas,
que definiria logo por cifras. Foi dissuadido por duas consideracdes: a
consciéncia de que a tarefa era interminavel, a consciéncia de que era
va. Pensou que na hora da morte ainda estaria concluindo o encargo de
classificar todas as recordac¢ées da infancia.

Os dois projetos que indiquei (um vocabuldrio infinito para a série
natural dos numeros, um inutil catdlogo mental de todas as imagens da
lembranca) sdo insensatos, mas revelam alguma balbuciante grandeza.
Deixam-nos vislumbrar ou inferir o vertiginoso mundo de Funes. Este, ndo o
esquecamos, era quase incapaz de ideias gerais, platonicas. Nao lhe custava
compreender somente que o simbolo genérico cdo abrangesse tantos
individuos dispares de diversos tamanhos e diversa forma; incomodava-o
que o cdo das trés e catorze (visto de perfil) tivesse 0 mesmo nome que o
cao das trés e quarto (visto de frente). Seu proprio rosto no espelho, suas
proprias maos, deslumbravam-no cada vez.

[Jorge Luis Borges, Fic¢oes. Sao Paulo: Abril Cultural, Os Mestres da Literatura
Universal, 1972, pp. 122-124]

(20)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Classificacoes desclassificadas?

Oi, Gustavo,

Lendo sobre os absurdos catdlogos do Funes, lembrei de uma frase do
humorista americano Robert Benchley. Ele disse que ha apenas dois tipos de
pessoas no mundo: aquelas que costumam dividir o mundo em dois grupos e
aquelas que ndo fazem isso...



Pois é, deixando a brincadeira de lado, sempre achei curiosa essa nossa
tendéncia em classificar e distinguir pessoas ou ocorréncias.

Basta dar uma olhada nas capas das revistas mais vendidas para perceber
como os numeros, introduzindo supostas classificacdes definitivas, nos
atraem:“As 13 maneiras infaliveis de conquistar o homem que vocé ama’,“Os 7
caminhos para tornar sua empresa mais competitiva“..

Outro dia, estava relendo o livro A consciéncia de Zeno, do italiano Italo Svevo.
Em certo momento, o personagem principal ouve as trés regras sobre como
“tocar um negdécio com sucesso’. Fiquei curiosa. O livro foi publicado em 1923,
mas queria saber se os conselhos ainda podem ser considerados atuais... Qual
a sua opiniao?

a consciéncia de zeno

Aboletei-me a mesa em que pontificava 0 meu futuro sogro e dela nunca
mais me afastei, parecendo-me ter finalmente acesso a uma verdadeira
catedra comercial, que ha tanto tempo procurava.

Ele percebeu imediatamente minha admiracdo e correspondeu com uma
amizade que logo me pareceu paternal. Teria ele intuido de inicio como
tudo haveria de acabar? Certa vez, quando, empolgado pelo exemplo de
tal grande atividade, confessei meu desejo de livrar-me de Olivi para gerir
pessoalmente meus negdécios, tratou de dissuadir-me, parecendo inclusive
alarmado com o meu propdsito. Nada obstava que eu me dedicasse ao
comeércio, mas devia permanecer solidamente amparado por Olivi, a quem
ele conhecia.

Estava totalmente disposto a instruir-me e chegou mesmo a anotar com
sua propria letra em minha agenda trés mandamentos que reputava
suficientes para fazer prosperar qualquer empresa: 1. Nao é preciso saber
trabalhar, mas esté perdido aquele que né&o sabe fazer com que os outros
trabalhem para si. 2. S6 hd um grande remorso, o de néo ter sabido agir em
seu proprio interesse. 3. No comércio a teoria é utilissima, mas sé se deve
aplicé-la depois de fechado o negdcio.

[Italo Svevo, A consciéncia de Zeno. Sdo Paulo: Biblioteca Folha, 2003, pp. 58-59.]
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PARTE 3

vocé entende de gente?



(21)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Viver é sentir

Oi, Rosa,

Ao ler o trecho de A consciéncia de Zeno, me identifiquei imediatamente com
aquela parte dos seres humanos citados por Robert Benchley que dividem o
mundo em dois: 0 que é certo e o que é errado.

Minha primeira reacdo é de rejeicdo ao que esta dito ali; hd uma série de
comportamentos, atitudes e valores que considero negativos. O trecho insinua
nepotismo, paternalismo, supervisao cerrada, manipulacao, exploracao,
egoismo e impulsividade. Tudo isso é o oposto da cartilha moderna de
administracdo: avaliacao por mérito, gestao de resultados, valorizacao das
pessoas e decisdes racionais e fundamentadas.

Depois reli somente as trés maximas e, descontada a franqueza explicita,
comecei a pensar na vida corporativa como ela é. Entao vi que tais maximas
ndo estao tdo fora de moda como se poderia supor:

1. Um bom gerente é, com efeito, aquele que consegue resultados através
das pessoas, ndo o que foca sua energia na tarefa.

2. Um trabalhador satisfeito é aquele que consegue confluir os interesses da
COrporacao com seus interesses pessoais.

3. Quanto ao embate de teoria e pratica, qualquer estudante de
administracdo, em sua primeira semana de estagio numa empresa, percebe
que a teoria ajuda muito a encontrar hipéteses de solucdes para problemas
complexos, mas que, no entanto, a gente aprende mesmo é fazendo...

Esse Ultimo ponto é muito interessante, porque retoma aquela nossa conversa
sobre buscar as justificativas racionais para as decisdes. Mas as decisdes
importantes sempre dependem de uma dose de emocao, paixao e inspiracao.
O envolvimento emocional com os problemas é parte da solucao.

E quer saber, Rosa? Provavelmente isso é muito bom. Dostoiésvski descreveu o
suplicio que seria uma vida desprovida de emocdo — um verdadeiro inferno!
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os irmaos karamazov

Pais e mestres, eu penso: “O que é o inferno?” Penso assim: “E o sofrimento
por aquilo que j& ndo se pode amar’ Uma vez, na existéncia infinita,
incomensuravel com o tempo e com 0 espaco, foi dada a um ser espiritual,
coincidindo com o seu aparecimento na Terra, a capacidade de dizer a si
proprio: “Existo e amo”. Uma vez, sé uma vez, foi-lhe dado um momento
de amor ativo, vivo, e para tal foi-lhe dada a vida terrena, e com ela
tempos e prazos. E o que aconteceu? Esse ser infeliz rejeitou aquela dadiva
inaprecidvel, n&o a prezou, ndo a adorou, olhou com gozo e ficou indiferente.
Esse ser humano, ao abandonar ja a Terra, vé o seio de Abrado e conversa
com Abrado, como nos foi indicado na parabola sobre o rico e o Lazaro,
e contempla o paraiso, e pode subir até Nosso Senhor, mas atormenta-
se, justamente, porque subird ao Senhor sem ter amado, contactard com
aqueles que o amavam mas de quem ele desprezou o amor. Porque vé
claramente e diz para si: "Hoje ja tenho a sabedoria e, embora desejasse
amar, nao havera proeza no meu amor, nem sacrificio, porque acabou a
minha vida terrena e ndo vird Abrado para refrescar ao menos com uma gota
de dgua viva (isto é, de novo com a dadiva da vida terrena, anterior e ativa)
o ardor da sede do amor espiritual, com que ardo agora depois de té-lo
desprezado na Terra; ja nao ha mais vida, e nao haverad mais tempo! Mesmo
que quisesse dar a minha vida por outros, ja ndo pode ser, porque passou
aquela vida que teria podido sacrificar por amor, e jaz agora um abismo
entre aquela vida e esta existéncia” Fala-se das chamas infernais materiais;
ndo vou me aprofundar neste mistério e tenho medo dele, mas penso que
mesmo que existam chamas materiais, alegrar-se-iam os condenados com
elas, porque no sofrimento material, penso eu, se esqueceriam, nem que
fosse por um instante, do mais terrivel tormento, o espiritual. Também néo
se lhes pode arrancar este tormento, porque ndo € exterior, mas estd no
interior deles. Mesmo que fosse possivel arrancar-lho, ficariam ainda mais
infelizes, penso eu. Ainda que fossem perdoados pelos justos do parafso
ao contemplarem os seus sofrimentos, e os chamassem para junto de si,
amando-os infinitamente, com isso ainda lhes multiplicariam mais os
sofrimentos, porque incitariam neles ainda mais o fogo da sede do amor
em resposta, 0 amor ativo e grato, mas ja impossivel.

[Fiodor M. Dostoiévski, Os irmdos Karamdzov. 2. ed. Lisboa: Presenca, 2005, pp. 386-387]

67



(22)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Ensinar a sentir

Meu amigo Gustavo, quantas reflexdes o seu Ultimo e-mail estimulou!

Bom, uma coisa ficou clara para mim: para conseguir resultados através das
pessoas, qualquer um de nds precisa conhecer e saber usar suas emocoes (e
nao fugir delas, o que seria 0 caminho mais curto para o inferno).

Mas a grande duvida é: s6 aprendemos sobre nossas emocdes “fazendo”ou é
possivel “estudar” o assunto?

Entdo me toquei que no curriculo das nossas faculdades a afetividade nunca
foi vista como um conhecimento a ser explorado e desenvolvido nos jovens
(em medicina € assim, imagino que aconteca 0 mesmo em administracao).
Puxa, quantos aspectos poderiam ser mais bem explorados nas salas de aula:
aprender a identificar os proprios sentimentos e avaliar sua intensidade, saber
expressar esses sentimentos, controlar os impulsos e entender como reduzir
a tensdo, ler e interpretar indicios sociais, compreender a perspectiva dos
outros...

Acho que as escolas deveriam entender um pouco mais de seres humanos
e da“expressdo do amor”, do que apenas de conteldos “técnicos” Sabe,
fico imaginando o que o presidente da sua empresa sabe mais do que
vocé? Ele conhece mais a fundo o Excel? Fala inglés melhor? Leu mais livros
de marketing? Tudo isso — que no fundo s&o os tépicos de cursos que
vejo anunciados em revistas — é bobagem, tem menos importancia em
comparacao a‘entender de gente”.

No fundo, imagino que os presidentes de empresas, como todo lider, séo
experts em lidar com sentimentos como admiracao, medo, respeito... Sdo
mestres em criar histdrias inspiradoras, propor desafios e transmitir seguranca
para vencé-los. Sao catedraticos em transformar um punhado de individuos
em uma equipe.
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Sera que um jeito de estudar tudo isso ndo é via literatura? Veja abaixo um
trechinho da estupenda obra Grande sertdo: veredas. A prosa do Guimaraes
Rosa, como quase todo mundo sabe, procura reproduzir a fala do jagunco e as
vezes é um pouco hermética, exige paciéncia na leitura. Mas em pouco tempo
vOCé consegue entrar nesse mundo magico do sertdo e seus personagens.
Vale muito a pena. Aposto, por exemplo, que qualquer executivo aprenderia
muito com o Medeiro Vaz. Que lider!

grande sertao: veredas

Medeiro Vaz ndo era carrancista. Somente de mais sisudez, a praxe, homem
baseado. As vezes vinha falando surdo, de resmao. Com ele, ninguém
vereava. De estado calado, ele sempre aceitava todo bom e justo conselho.
Mas né&o louvava cantoria. Estavam falando juntos? Entdo Medeiro Vaz ndo
estava la. O que tinha sido antanha a histéria mesmo dele, o senhor sabe?
Quando moco, de antepassados de posse, ele recebera grande fazenda.
Podia gerir e ficar estadonho. Mas vieram as guerras e os desmandos de
jagungos — tudo era morte e roubo e desrespeito carnal das mulheres
casadas e donzelas, foi impossivel qualquer sossego, desde em quando
aquele imundo de loucura subiu as serras e se espraiou nos gerais. Entao
Medeiro Vaz, ao fim de forte pensar, reconheceu o dever dele: largou
tudo, se desfez do que abarcava, em terras e gados, se livrou dele como
se quisesse voltar a seu sé nascimento. Nao tinha bocas de pessoas, nao
sustinha herdeiros forcados. No derradeiro, fez o fez — por suas maos
pos fogo na distinta casa-de-fazenda, fazendéo sido de pai, avo, bisavd —
espiou até o voejo das cinzas; |4 hoje é arvoredos. Ao que, ai foi aonde a
mae estava enterrada — um cemiteriozinho na beira do cerrado — entéo
desmanchou cerca, espalhou as pedras: pronto, de alivios agora se testava,
ninguém podia descobrir, para remexer com desonra, o lugar onde se
conseguiam 0s 0s550s dos parentes. Dai, relimpo de tudo, escorrido dono
de si, ele montou em ginete, com cachos d‘armas, reuniu chusmas de
gente corajada, rapaziagem dos campos, e saiu por esse rumo em roda,
para impor a justica. De anos, andava. Dizem que foi ficando cada vez mais
esquisito. Quando conheceu Joca Ramiro, entdo achou outra esperanca
maior: para ele, Joca Ramiro era Unico homem, par-de-franca, capaz de
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tomar conta desse sertdo nosso, mandando por lei, de sobregoverno. Fato
que Joca Ramiro também igualmente saia por justica e alta politica, mas s6
em favor de amigos perseguidos; e sempre conservava seus bons haveres.
Mas Medeiro Vaz era duma raca de homem que o senhor mais nao vé;
eu ainda vi. Ele tinha conspeito téo forte, que perto dele até o doutor, o
padre e o rico, se compunham. Podia abencoar ou amaldicoar, e homem
mais Mmoco, por valente que fosse, de beijar a mdo dele ndo se vexava. Por
isso, nos todos obedeciamos. Cumpriamos choro e riso, doideira em juizo.
Tenente nos gerais — ele era. A gente era os medeiros-vazes.

Razdo dita, de boa-cara se aceitou, quando conformo Medeiro Vaz com
poucas palavras: que famos cruzar o Liso do Sussuarao, e cutucar de guerrear
nos funddes da Bahia! Até, o tanto, houve, prezando, um rebulico de festejo.
O que ninguém ainda néo tinha feito, a gente se sentia no poder de fazer.

[Jodo Guimarées Rosa, Grande Sertdo: Veredas. Edicdo Comemorativa. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2006, pp. 38-39.]

(23)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Captain! Oh my Captain!

Sabe, Rosa, acho que nestes poucos meses que se passaram desde que nos
conhecemos ja li mais do que havia feito em minha vida toda! Vocé despertou
em mim esse Novo gosto.

Tem mais, lendo o trecho do Grande sertéo: veredas, me dei conta de que
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sou uma pessoa de sorte! Sabe, sempre tive bons mestres, bons modelos.
Acho que isso depende um pouco também da disposicao em obter dos
outros o melhor que nos possam oferecer, ndo importa se a gente é o
chefe ou ndo.

No entanto, o lider estd em posicao privilegiada para influenciar as pessoas.
Acho que ha duas maneiras basicas para isso acontecer (e me descubro
novamente no grupo de pessoas que dividem o mundo em dois!). A primeira



delas é instituir um chefe. O chefe é aquele que nunca erra; quando algo da
errado, é porque ele foi mal assessorado! A segunda é buscar uma dinamica de
respeito dentro de um grupo a tal ponto que as pessoas se disponham a ser
influenciadas pelo outro e aprendam com ele; acho que isso seria a lideranca
situacional.

E, falando em aprender, também acredito que a gente cresce mais buscando
ampliar aquilo que ja se faz bem do que ficar lutando obsessivamente para
desenvolver nossas areas de “oportunidade’, que seria 0 caminho certo para a
frustracao.

Desde que a gente tenha consciéncia e estratégias para lidar com

nossas arestas de fraqueza, € muito mais produtivo e divertido buscar
desenvolvimento no campo em que jogamos bem, porque 0 mundo nao vai
deixar de ser competitivo por nossa causa.

Rosa, sabe quando vocé fala de um assunto e tem a sensacao de que ja viu
algo parecido? Pois é, busquei 1 no fundo da memaria e encontrei o trecho
que vocé me enviou de Almas mortas, de Nikolai Gogol, em que é descrito o
método de ensino de Aleksandr Petrévitch. Impossivel ndo lembrar também
do filme Sociedade dos poetas mortos...

Abraco

almas mortas

[dolo dos jovens, maravilha dos educadores, o incomparavel Aleksandr
Petrovitch tinha o dom de intuir a natureza humana. Como ele conhecia
as peculiaridades da alma russal Como conhecia as criancas! Como sabia
estimula-las! Ndo havia menino travesso que depois da travessura nao
viesse a ele, motu proprio, confessar tudo. E, como se ndo bastasse isso,
depois de receber uma severa admoestacao, ndo sé 0 menino nao saia de
|4 acabrunhado, como até, pelo contrario, safa de cabeca mais alta. Havia
na propria reprimenda algo de estimulante, algo que dizia: "Avante! De pé,
rapido ndo te importes com o tombo!” Ele jamais tocava no assunto do
bom comportamento quando falava com os alunos. Costumava dizer: ‘o
que eu exijo € inteligéncia e nada mais! Aquele que almeja ser inteligente
ndo tem tempo para travessuras: a travessura tem que desaparecer por si
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mesma”. E, com efeito, as travessuras sumiam por si mesmas. Aquele que
ndo tentasse melhorar ganhava o desprezo dos companheiros. Os mais
ridiculos apelidos tinham que ser suportados pelos asnos e tapados mais
velhos da parte dos menores, e ndo se atreviam a tocar neles com um dedo

|

que fosse. “Mas assim j& é demais!’, diziam muitos. “Esses sabichdes véo

i

tornar-se arrogantes!
tempo com os mal dotados; para estes basta um sé curso simples, mas para

N&o concordo, ndo é demais” dizia ele,"ndo fico muito

os inteligentes tenho um outro curso! E, de fato, todos os bem-dotados
tinham de fazer com ele um curso diferente. Ele ndo reprimia muitas das
expansdes dos alunos, vendo nelas o principio do desenvolvimento dos
atributos espirituais do jovem, e afirmando que precisava delas como o
médico precisava das erupcoes de pele: para averiguar e ficar sabendo o
que se passa no interior do ser humano.

Como todos 0s meninos o amavam! N&o, jamais existiu uma afeicdo to
grande dos filhos pelos proprios pais. Ndo, nem mesmo nos anos loucos
das paixdes violentas é tao forte a paixdo devoradora como era forte o amor
dos meninos por aquele mestre. Até o fim dos dias, o discipulo, agradecido,
erguendo a taca no dia do aniversario do seu maravilhoso educador sepulto
havia muito tempo, quedava-se de olhos fechados e derramava lagrimas
por ele. O menor gesto de alento de sua parte fazia-os tremer e vibrar
de emocéo e felicidade e inspirava-lhes o ambicioso desejo de superar a
todos.

Ele ndo retinha os menos dotados por muito tempo; tinha para eles um
curso breve. Mas os talentosos eram obrigados a estudar em dobro. E a
ultima classe, que ele mantinha somente para os escolhidos, ndo era em
nada semelhante aquela que existia em outras escolas. S aqui ele exigia
do educando tudo aquilo que outros, pouco sensatamente, exigem das
criancas: aquela inteligéncia superior que sabe ndo zombar, mas suportar
qualquer zombaria, perdoar o tolo e ndo se irritar, ndo ficar fora de si, néo
ser vingativa em hipotese alguma e manter a serenidade orgulhosa da
alma imperturbéavel. E tudo o que podia contribuir para a formacao de um
homem autenticamente viril e forte era aqui aplicado na acdo direta, e ele
mesmo fazia com os seus alunos experiéncias ininterruptas. Oh, como ele
conhecia a ciéncia da vida!

[Nikolai Gégol, Almas mortas. Sao Paulo: Perspectiva, 2008, pp. 304-305.]



(24)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Mensagem ao diretor

Oi, Gustavo,

Que coisa, vocé escreve sobre um filme tdo lindo, e eu vivendo um enredo de
terror aqui no hospital... Caramba, conhece aquela figura que pensa que sabe
tudo e imediatamente massacra qualquer sugestao de pessoas da equipe?
Assim é o médico que dirige o hospital em que trabalho.

Tudo bem, sei que criar um clima de envolvimento é dificil. Principalmente
porque para isso se exige do lider a capacidade de confiar no potencial do seu
time. E o brasileiro é incorrigivel, desconfia de tudo e de todos. Isso fez com
que eu me lembrasse de uma pesquisa denominada World Values Survey,

que investigava diferentes tracos culturais de mais de 60 paises: india, China,
Estados Unidos e Brasil, entre tantos outros. Um dos tracos pesquisados era a
tendéncia natural em desconfiar do proximo. Adivinha quem era o campeao
mundial? Brasil na cabeca! Pois entéo, voltando aquelas classificacdes que as
pessoas adoram fazer, cito uma declaracao desse meu diretor: “Rosa, so existem
dois tipos de funcionérios: 0s que nao sabem fazer e 0s que, por preguica,

nao querem fazer. E por isso que eu mesmo resolvo tudo, do contrario, ndo sai
nada bom”.

O problema é que se vocé trata um membro de sua equipe como
incompetente, indolente, avesso a mudancas, ou, sei |, que possui de forma
inequivoca e imutavel qualquer traco negativo, entdo — surpresal —, ela
infelizmente serd realmente assim.

Queria tanto que o meu diretor descobrisse que o inverso também é
verdadeiro... Por exemplo, se ele tratar o funcionario como competente, este
buscard com extremo afinco ser um “espelho fiel” dessa crenca positiva, e 0s
resultados, tenho quase certeza, serdo bastante diferentes.

Uma pesquisa muito interessante conduzida por uma equipe de Harvard
mostra bem o poder da confianca no potencial das pessoas. Os pesquisadores
visitavam professoras de classes do nivel fundamental, no comeco do ano
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letivo, e afirmavam categoricamente que um determinado aluno “X”era um
génio. Os professores até tentavam protestar, alegando o histérico no maximo
regular desse mesmo aluno em anos anteriores. Mas nao tinha jeito. Af valia a
carteirinha de Harvard: os pesquisadores diziam que tinham feito varios testes,
que eram especialistas no assunto etc.

Bom, tudo mentira (para o bem da ciéncia, l6gico). De qualquer forma, a
pergunta aqui é a sequinte: o que vocé acha que acontecia com as notas do
aluno X no final do ano?

Subiam! E muito!

Claro, nenhum milagre. Mas, ao longo do ano, havia um processo de ciclo
virtuoso em que, para cada intervencao do aluno, a professora reagia de
forma positiva, encorajadora... Isso porque ela passava a assumir que o aluno
realmente tinha potencial (Harvard nao ia errar, né?). Até que, no final do ano,
bingo!, 0 aluno respondia a altura e as suas notas melhoravam sensivelmente.

Pois €, quando devemos confiar na capacidade e nas boas intengoes de um
funcionario? Quando desconfiar? Sera que refletimos o suficiente sobre essa
questdo tdo antiga, mas que tem tanto impacto em nossa vida profissional?

Para estimula-lo a refletir sobre essas questdes, Gustavo, abaixo transcrevo um
pequeno trecho de Tom Jones, maravilhoso romance publicado pelo inglés
Henry Fielding, em 1749.

tom jones

Sempre me pareceu que sao dois os tipos de desconfianca. Existe uma que
vem do coragao e é de extrema velocidade, por assim dizer, pois parece vir
de um impulso interior. Sem se firmar em provas, em bases solidas, cria ela
prépria 0s seus objetos: vé que ndo ha e vé sempre mais do que realmente
existe. Esta observa ndo s6 os atos, mas as palavras e os olhares dos homens.
Assim como nasce no coracao observador, também mergulha no coracéo
do observado e 14 espia 0 mal, por assim dizer, em seu comeco — ¢, até, as
vezes, antes que se possa afirmar que tenha sido concebido.

Seria admiravel essa faculdade, se fosse infalivel. E, pelo fato de esse tipo
de desconfianca ja haver causado danos terriveis e magoas enormes, ndo



posso deixar de consideré-la perniciosissima. E tanto mais me inclino a essa
teoria quanto mais receio que a referida penetracao provenha sempre de
um mau coracao pelas razdes que, acima, ja citei, as quais acrescento mais
essa: nunca me constou que fosse propriedade de um bom coracao. Ora,
dessa classe de desconfianca absolvo e peco ao leitor que absolva inteira e
absolutamente nossa Sofia.

Uma segunda classe dessa qualidade parece nascer da cabeca. E esta ndo
é sendo a faculdade de vermos o que estéd diante de nossos olhos, e de
tirarmos conclusdes do que vemos.

A primeira é inevitavel para que os que tém olhos, e a segunda néo é, talvez,
consequéncia menos certa e necessaria do fato de termos algum miolo.
Esta é inimiga da culpa como o é da inocéncia a primeira. O leitor podera
sugerir a si mesmo grande nimero de exemplos.

[Henry Fielding, Tom Jones. Rio de Janeiro: Ediouro, 2007, pp. 186-1871]

(25)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: O inferno sdao os outros

Oi, Rosa,

Lamento que vocé esteja passando por uma fase dificil. Essa coisa de entender
as pessoas e 0s papéis que elas assumem é fascinante, mas pode também ser
muito desgastante, como esta sendo para vocés af no hospital.

Mas eu sempre desconfio um pouco das situagcdes em que a gente ‘demoniza”
uma pessoa. Quando alguma coisa nao vai bem numa relagao de trabalho,

é bem provavel que as caracteristicas de personalidade do lider contribuam
muito para a ma qualidade da relacéo, mas também é verdade que a relacéo
em si também tem um problema. Existem, sim, relagdes doentes.

Veja que o exemplo que vocé citou do desempenho escolar é de circulos
virtuosos, mas ha também relacdes que entram em circulos viciosos.
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Quando existe um dominador, hd necessariamente alguém que aquiesce a
dominacéo. E tenha a certeza de que ndo estamos falando de um algoz e de
uma vitima. Estamos falando de simbiose as avessas em que todas as pessoas
envolvidas séo vitimas da mesma relacao.

As mesmas emocdes que nos ajudam na tomada de decisdes, muitas

vezes nos protegem de ver a complexidade dos nossos relacionamentos e
comportamentos. Apelamos entdo para uma versao simplificada em que ha o
“nosso lado’, que é bom, correto, virtuoso, e o “lado deles’, que é o "mau”.

Segue um trecho de “Os afogados e os sobreviventes’, de Primo Levi, em que
ele se prepara para descrever a complexidade das relacdes em um campo de
concentracao...

Seu chefe me parece uma pessoa com enorme apetite para exercer o controle.
Mas, sinceramente, serd que isto esgota a realidade da relacdo que vocés
estabeleceram?

os afogados e os sobreviventes

Aquilo que comumente entendemos por ‘compreender’ coincide com
‘simplificar’: sem uma profunda simplificagdo, 0 mundo a nosso redor seria
um emaranhado infinito e indefinido, que desafiaria nossa capacidade de
nos orientar e decidir nossas agdes. Em suma, somos obrigados a reduzir
o cognoscivel a um esquema: tendem a este objetivo os admirdveis
instrumentos que construfimos no curso da evolugdo e que sao especificos
do género humano, a linguagem e o pensamento conceitual.

Tendemos a simplificar inclusive a historia; mas nem sempre o esquema
no qual se ordenam os fatos se pode determinar de modo univoco, e pode
ocorrer, pois, que historiadores diferentes compreendam e construam a
historia de modosincompativeis entre si; todavia, € tdo forte em nds — talvez
por razdes que remontam a nossas origens de animais sociais — a exigéncia
de dividir o campo entre’'nds’e ‘eles, que este esquema, a biparticao amigo-
inimigo, prevalece sobre todos os outros. A histéria popular, e também a
histéria tal como € tradicionalmente ensinada nas escolas, se ressentem
dessa tendéncia maniqueista que evita os meios-tons e a complexidade: séo
propensas a reduzir a torrente dos acontecimentos humanos aos conflitos,



e os conflitos a duelos, nés e eles, os atenienses e 0s espartanos, 0s romanos
e os cartaginenses. Decerto, este é 0 motivo da enorme popularidade dos
esportes espetaculares, como o futebol, o beisebol e o pugilismo, nos quais
contendores sao dois times ou dois individuos, bem distintos e identificaveis,
e no fim da partida haverd os derrotados e os vencedores. Se o resultado é
0 empate, 0 espectador se sente fraudado e desiludido: num nivel mais ou
menos inconsciente, ansiava por vencedores e perdedores, identificando-
os respectivamente com os bons e 0s maus, porque sdo os bons que devem
levar a melhor, sendo o mundo estaria de pernas para o ar.

Esse desejo de simplificacdo é justificado, a simplificacdo nem sempre o é.
E uma hipdtese de trabalho, Util na medida em que seja reconhecida como
tal e ndo confundida com a realidade.

[Primo Levi, Os afogados e os sobreviventes. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2004, pp. 31-32.]

(26)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Quem é o dono do pedaco?

Oi, Gustavo,

Continuei pensando muito sobre aquela questao da lideranca. Olha, pode
apostar, esse ndo é um tema confinado aos livros de negdcios. Na verdade,
é um dos assuntos mais discutidos nos textos de literatura que tanto adoro
degustar!

Puxando pela memaria, noto que esses livros normalmente falam sobre o lider
por intermédio de uma das seguintes perspectivas:

1. As caracteristicas especiais que supostamente uma pessoa deve ter para ser
lider

Nesse caso, sao discutidos tracos como inteligéncia, honestidade,
autoconfianca etc. Claro, essa lista de caracteristicas parece fazer sentido.
Mas sempre me perguntei: a pessoa é autoconfiante e por isso lidera, ou ela

77



78

se torna mais autoconfiante justamente porque é o lider? Qual € a causa,
qual o efeito? Além disso, me incomoda que tal abordagem trate a lideranca
como fruto de qualidades inatas, como se as pessoas nascessem lideres e ndo
pudessem ser treinadas. Ndo sei... O que vocé acha?

2. Os tipos de comportamento esperados de um lider

Aqui nao preciso ir muito longe, basta lembrar um e-mail anterior sobre

meu diretor, em que defendi que um lider deve ter um comportamento que
propicie um clima de envolvimento com a equipe de trabalho. Pois é, fiquei
matutando depois sobre isso e cheguei a uma pergunta importante: sera
que esse comportamento — ou qualquer outro — pode ser considerado
universalmente desejavel? Ou serd que ha situacdes em que ele ndo seria
indicado para gerar melhores resultados? Sei 13, imagino, por exemplo, que
em um ambiente em que as pessoas da equipe ainda tenham pouca expertise
técnica, realmente valha a pena o lider ser, pelo menos momentaneamente,
mais “mandao” (esse ndo é o caso da equipe de médicos do meu hospital, por
favorl).

3. O bom lider é aquele que adapta seu estilo de lideranca ao contexto da
equipe

Bom, esse caminho pode ser resumido pelo velho ditado: “Para cada doenca,
um remédio” Na literatura, geralmente vemos personagens mais interessantes,
que, mais do que serem definidos por um traco ou comportamento, exibem
um conjunto complexo de acdes que evoluem de acordo com a natureza e o
cenario de seus desafios. Tudo muito bonito, mas imagino como deve ser dificil
para um executivo como vocé pensar em lideranga dessa forma. Mesmo com
um esforco tremendo de simplificacdo, imagino que os tedricos da sua area
facilmente conseguiriam chegar a mais de uma dezena de estilos diferentes de
lideranga para situacdes empresariais distintas. £ ai, como decidir no dia a dia?
A coisa néo fica toda complicada demais?

Enquanto vagava por essas perguntas, reencontrei um trecho do genial

livro O senhor das moscas, de William Golding. Nao sei se vocé conhece a
histéria, mas a obra fala sobre o que acontece com um bando de criancas
que procura sobreviver sem adultos, em uma ilha deserta, apds um acidente.
Um dos grandes problemas dessas criancas é definir qual delas seria um
melhor lider...



o senhor das moscas

Jack falou.
— Temos que resolver sobre a nossa saida daqui.

Houve um vozerio excitado. Um dos meninos pequenos, Henry, disse que
queria voltar para casa.

— Calem-se — disse Ralph, distraidamente. Levantou a concha.— Acho
que devemos ter um chefe para decidir as coisas.

— Um chefe!l Um chefel

— Eu devo ser o chefe — disse Jack com ingénua arrogancia —, pois sou o
chefe do coro e solista. Posso cantar em do sustenido.

Outro vozerio.

— Bem, entdo — disse Jack— eu...

Hesitou. O menino moreno, Roger, mexeu-se afinal e falou.
— Vamos fazer uma votacao.

— Sim!

— Votar por um chefe!

— Vamos votar...

O brinquedo de votar era quase tdo divertido quanto a concha. Jack
comecou a protestar, mas o clamor passou do desejo geral de um chefe
para uma eleicdo de Ralph por aclamacao. Nenhum dos meninos poderia
pensar numa razao definida para isso; quem mostrara até entdo mais
inteligéncia fora Porquinho, porém o lider mais ébvio era Jack. Entretanto,
havia uma serenidade na figura sentada de Ralph que o destacava: era seu
tamanho, sua aparéncia atraente; e de forma mais obscura, embora mais
poderosa — era a concha. Aquele que havia tocado e se sentara a espera
deles na plataforma, com o delicado objeto nos joelhos, distinguia-se entre
todos.

— O da concha.

— Ralph! Ralph!

[William Golding, O senhor das moscas. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2003, pp. 25-26.]
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(27)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: A grande cacada

Rosa,

Sou um otimista, acredito na capacidade de transformacao das pessoas, por
isso ndo consigo acreditar que lideres nascam lideres, que existam pessoas que
nunca poderao se tornar lideres, ou que outras sejam os melhores lideres em
todas as situacoes.

Acredito que somos interpretados muito mais por nossos comportamentos do
que pelo que falamos de nés mesmos. Quando estou triste, me esforco por me
comportar de maneira alegre. Funciona! Os outros acreditam que estou bem e
também se mostram divertidos comigo e, assim, meu humor vai mudando “de
fora para dentro”.

Adaptar o comportamento a cada situagao € algo complexo, sim, mas antes
de ser lider ou colaborador, somos humanos e, como tal, complexos mesmo.
Temos mania de tentar interpretar as coisas o tempo todo.

Portanto, considero que um bom lider tem de estar atento a sua equipe,
oferecer a seus integrantes um objetivo forte e sedutor o suficiente para

que a equipe se una em prol dele. Mas, além disso, tem de oferecer também
pilulas de reforco diario, um elogio aqui, uma dica |4, dedicar tempo para ouvir
sinceramente as pessoas, e, claro, oferecer reconhecimento material também.

Em Moby Dick, de Herman Melville, Acab, o obsessivo capitdo que empreende
cacada ao cachalote branco, esboca essa equacao de objetivos claros e
reforcos financeiros que ajuda a equipe a chegar ao fim da jornada:

moby dick
O corpo de Starbuck e a sua vontade oprimida pertenceriam a Acab,

enquanto este conservasse o0 seu magnetismo sobre o cérebro de Starbuck,
porém ele sabia também que, apesar disso, o primeiro piloto, no intimo da
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suaalma, detestava tanto o propdsito do capitdo que, se pudesse, furtar-se-ia
alegremente a ele e até mesmo o faria fracassar. Podia decorrer ainda muito
tempo antes de se avistar Moby Dick. Durante esse longo intervalo Starbuck
podia cair em francas reincidéncias de rebelido contra a chefia do capitao,
a menos que sofresse algumas influéncias prudentes e circunstanciais. E
ndo era somente isso. Acontecia também que a loucura sutil de Acab em
relacdo a Moby Dick ndo se manifestava de maneira significativa sendo nos
momentos criticos. Porém a asticia do homem dizia-lhe que enquanto
ndo chegasse 0 momento oportuno a caca devia ser despojada de certo
modo de toda sensacao de crueldade, e além disso, que o terror pleno que
a viagem podia produzir devia ser desterrado para uma distancia obscura
(poucos homens tém a coragem de resistir a uma prolongada meditacao
ndo alternada pela acdo) e que era preciso que os oficiais e tripulantes,
durante as longas noites de vigia, tivessem coisas mais proximas em que
pensar do que Moby Dick. Porque, por maiores que tivessem sido o impeto
e a vivacidade com que sua bravia tripulacdo aclamara o anuncio da caga,
é indubitdvel que todos os marinheiros sdo mais ou menos caprichosos
e irresponsaveis — vivem em intempéries variantes e respiram a sua
vacilacdo — e quando retidos por qualquer objetivo remoto e indeciso, por
mais promissor que este seja afinal de vida e paixao, torna-se necessario,
acima de tudo, que intervenham interesses temporais e esforcos que os
mantenham saudéveis e prontos para a arremetida final.

Nem também Acab deixava de pensar em outra coisa: em tempos de forte
emocao a humanidade desdenha todas as consideracdes de ordem inferior,
e tais tempos sdo evanescentes. “A condicao permanente constitutiva do
homem, moldado pela sociedade, é a sordidez’, pensava Acab. Supondo
que o cachalote incite plenamente os coracdes desta selvagem tripulacao
e que explorando a sua selvageria chegue-se a criar nela um certo
sentimento paladinico, generoso; ainda assim, mesmo que em virtude
desse sentimento deem caga a Moby Dick, devem sempre encontrar algo
que alimente os seus apetites didrios e mais comuns. Porqgue nem mesmo
os elevados e cavalheirescos cruzados dos tempos antigos consentiam em
atravessar duas mil milhas de terra para pelejar pelo Santo Sepulcro, sem
cometer roubos, pilhagens e ir ganhando outras gratificacdes piedosas. Se
se tivessem limitado ao seu romantico objetivo final, muitos deles ter-se-
iam separado com desgosto desses objetivo romantico. Nao tirarei a esses
homens, pensava pois Acab, a esperanca de dinheiro contado e sonante.
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Eles podem rir agora do dinheiro, mas deixemos que se passem Varios
meses sem nenhuma perspectiva de ganha-lo, e este préprio dinheiro, de
que nao cuidam agora, sublevar-se-ia dentro deles e seria a causa de que se
revoltassem contra mim.

[Herman Melville, Moby Dick. Rio de Janeiro: Ediouro, 2004, pp. 173-174.]

(28)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Planeta dos macacos

Puxa, Gustavo, sou louca pelo livio Moby Dick! Ja contei para vocé que esse é
um dos meus trés livros preferidos?

E incrivel, porque j& foram escritas toneladas de ensaios sobre essa obra, cada
uma trazendo interpretacdes diferentes sobre os significados escondidos nesse
enredo aparentemente simples. S6 para exemplificar, alguns consideram que

a cacada da baleia retrata a conquista da natureza pelo homem. Ja para outras
pessoas, a baleia branca é a propria personificacdo do mal, que tentamos
extirpar de nés e do mundo. Outros argumentam que o mal ndo esta na baleia,
mas na lideranca louca e obsessiva do Capitdao Acab e em como todos 0s
outros tripulantes do navio (que pode simbolizar um pafs) se sujeitam a isso.
Em linha com esse raciocinio, alguns dizem até que Melville previu Hitler e o
fendmeno nazista. E por af vai...

Aproveito a deixa, pois é justamente sobre esse fendbmeno da obediéncia cega
a um lider que quero falar.

Ha um estudo sobre o tema que me parece fascinante. Os cientistas de uma
faculdade norte-americana colocaram um anuncio no jornal procurando
voluntarios para um experimento. As pessoas recebiam um trocado no final,
tudo pelo bem da ciéncia... Bom, as dezenas de pessoas que apareceram foram
divididas em duplas. Vamos, como ilustracéo, pensar na Claudia e na Regina.
Elas recebiam a seguinte instrucao: Claudia teria que decorar uma lista com
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vinte associacoes aleatdrias de palavras. Exemplo: méo e casa; rua e abacaxi;
caneta e nuvem. Regina, por sua vez, deveria tomar a licdo: ela falava ‘méao’, e
Claudia tinha que acertar que o par correto dessa palavra era‘casa’, e assim por
diante. O Unico detalhe é que, para cada erro, Cldudia levava um choque que
era acionado pela Regina, por meio de uma alavanca. E, a cada novo erro, o
choque seria mais forte, até um eventual vigésimo e poderoso ultimo choque.

Bom, comecava a experiéncia. No primeiro erro, Claudia descobria que o
choque era pra valer e dava um gritinho. No quinto erro, ela ja estava berrando.
No penultimo choque, ela estava berrando, chorando e implorando para sair. E
Regina I3, caprichando na alavanca. Sabe quantas duplas foram até o vigésimo
choque? Mais de 60% dos participantes! D& para acreditar?

Bom, claro, havia um truque no experimento. Ele ndo era sobre memaria,

ou seja, nao era sobre as “Claudias’, que eram todas atrizes contratadas.

O experimento era sobre autoridade, buscando saber até onde iriam as
“Reginas”para obedecer aos professores da faculdade. Sim, porque aqui,

no Brasil, professor infelizmente ndo vale muita coisa. Mas 1 a figura do
"orofessor” é revestida de um verniz de autoridade. E af é aquele esquema:
“eles devem saber o que estdo fazendo”. Em outras palavras, quem participou
do experimento é gente como a gente. Gente que biologicamente foi
programada a obedecer ao lider ‘macaco alpha”e culturalmente foi educada
em sistemas hierdrquicos como as escolas, as igrejas e as empresas.

Esse resultado é importante. Vocé disse em seu e-mail anterior que, antes
de ser lider, somos humanos. Pois é, mas talvez antes de ser humano (ou até
como parte dessa humanidade), sejamos ainda macacos.

Claro, o cortex, suprema fonte de orgulho da nossa espécie, ndo substitui os
sistemas neuroldgicos preexistentes (limbico e reptiliano); convive ainda com
sistemas cerebrais que herdamos dos macacos, os quais controlam instintos e
emoc¢des como medo e raiva.

Cada um de nds convive com um macaco. Muitas vezes, ele pode ser cruel,
possessivo, violento, vingativo e apresentar ainda outras caracteristicas e
comportamentos que tentamos negar ou encobrir.

Acho que o bom lider nédo pode ser ingénuo; ele tem que reconhecer essa
realidade e lidar com ela.
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Ja que falamos de Moby Dick, agora envio um texto de Viagens de Gulliver,
outra histéria que, de forma resumida, geralmente conhecemos na infancia.
Contudo, para além das divertidas aventuras do personagem, trata-se de um
livro muito profundo.

Neste trecho, Jonathan Swift, autor sempre irénico e ferino, descreve uma
hipotética raca “‘imperfeita de um tipo de humanos’, chamada de yahoos. Claro,
qualguer semelhanca entre os yahoos e nds é mera coincidéncial

viagens de gulliver

Ele me perguntou quais eram as causas ou 0os motivos que faziam um
pais entrar em guerra com outro. Respondi que eram inumeraveis, mas
que poderia mencionar alguns deles. As vezes, tratava-se da ambicdo de
principes que jamais achavam que tinham terras e povo o bastante para
governar; outras vezes era a corrupcado de ministros que introduziam
seu senhor em uma guerra a fim de deter ou desviar os clamores dos
suditos contra sua ma administracdo. As diferencas de opinides também
costumavam custar milhdes de vidas; por exemplo, se a carne é pao ou se o
pdo € carne, se o suco de determinada baga é sangue ou vinho, se assobiar
é um vicio ou uma virtude, se é melhor beijar um pedaco de pau ou joga-
lo no fogo, qual é a cor mais adequada para um casaco, se branco, preto,
vermelho ou cinza e se algo é curto ou comprido, estreito ou largo, sujo ou
limpo e muitas coisas mais. Nenhuma guerra é mais furiosa ou sangrenta,
ou ainda tdo prolongada, do que as provocadas por diferencas de opinides,
principalmente quando se trata de coisas sem importancia.

Em certas ocasides, a briga entre dois principes é para decidir qual deles ira
expulsar um terceiro principe de seus dominios ao qual os dois primeiros
ndo tém o menor direito. As vezes um principe briga com outro por medo de
que o outro venha brigar com ele. E comum uma guerra comecar porque o
inimigo é forte demais e também porque o inimigo é fraco demais. Acontece
muitas vezes que nossos vizinhos querem as coisas que nos temos ou Nos
queremos as coisas que eles tém. Entdo lutamos até que eles tomem as
nossas coisas ou que nds tomemos as deles. E uma atitude perfeitamente
justificavel organizar uma guerra para invadir um pais cujo povo tenha
sido devastado pela fome, destruido por uma peste ou enfraquecido por



De: Rosa

lutas internas entre facgdes nacionais. Também ¢é justificavel entrar em
guerra contra nosso mais proximo aliado quando uma de suas cidades for
de algum modo conveniente para nds, assim como um territério ou uma
coldnia que venha a tornar nossos dominios com melhor conformacao ou
fazé-los mais compactos. Se um principe envia tropas contra uma nagao
cujo povo seja pobre e ignorante, pode legalmente matar metade dos
habitantes e escravizar a outra metade, a fim de civiliza-los e reduzi-los de
seu barbaro modo de viver. Quando um principe recebe o pedido de ajuda
de um outro — que se sente ameacado por um terceiro — ¢é pratica fidalga,
honrosa e frequente que, depois de ajuda-lo e protegé-lo contra o possivel
invasor, o principe salvador aprisione ou exile o principe que Ihe pediu ajuda.
Aliangas por sangue ou casamento sao causas validas para uma guerra entre
principes, e quanto mais proximo o parentesco, maior a disposicao para
brigar; as nacdes pobres sao famintas e as ricas sao orgulhosas; o orgulho
e a fome sempre foram maus conselheiros. Um soldado é um yahoo pago
para matar a sangue-frio o maior numero possivel de seres da sua espécie
que jamais Ihe fizeram mal algum e nunca o ofenderam.

[Jonathan Swift, Viagens de Gulliver. Porto Alegre: L&PM, 2007, pp. 292-294]

(29)

Para: Gustavo
Assunto: Nas garras da justica

Ai, Gustavo, nao aguentei esperar pela sua resposta.

Li e reli meu e-mail anterior, pois a descricao dos yahoos é pesada e achei
que posso, sem querer, ter passado a impressdo de que todos nds somos
irremediavelmente maus.

Para deixar bem claro: nossa heranca bio

6gica “simia”ndo pode ser descartada,

mas ela ndo é uma camisa-de-forca. O lider é justamente responsavel por nos
fazer evoluir (desculpe o trocadilho) e ir além, ou seja, por descobrir o melhor

de nos.
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Pensando em como fazer isso, e ja emendando em um novo assunto, acho que
o bom lider deve se preocupar muito em moldar um ambiente de trabalho
favoravel. Enfim, considero fundamental que ele saiba desenvolver um
ambiente justo em que, a0 mesmo tempo, se exprima o espirito de inovacao.

Putz, falar de inovacao é uma grande paixao. Quando, aos 8 anos, decidi que
queria ser médica, meu maior sonho era descobrir a cura de doencas, ser uma
cientista, uma pesquisadora. Em toda capa dessas revistas de negdcios, que
provavelmente vocé devora, vejo esta palavrinha magica: “inovacao” Adoraria
que trocassemos alguns e-mails sobre isso... O que vocé acha?

Por enquanto, sé gostaria de deixar uma mensagem sobre justica, a outra
caracteristica dos bons ambientes de trabalho.

Justica é um tema extremamente complicado do ponto de vista filoséfico...
Uma vez assisti a uma palestra em que o expositor propds uma situacdo
interessante.

Imagine uma professora do ensino fundamental que, junto com seus alunos,
resolve fazer um bolo na sala de aula. Poderia ser para depois falar de fracoes
(0os pedacos do bolo), ou qualquer coisa parecida.

Bom, encerrada a aula, a professora decide dividir o bolo com os alunos. E ai, o
que seria justo fazer?

O palestrante sugeriu que ha pelo menos cinco critérios diferentes e
conflitantes, mas todos, pelo menos em principio, igualmente pertinentes:

1. O critério da“igualdade’, em que todos ganham um pedaco do mesmo
tamanho.

2. “Cada um de acordo com suas obras’, ou seja, alunos com as maiores notas
ao longo do ano ganham os maiores pedagos.

3. “Esforco”: quem mais se esforcou, e portanto melhorou ao longo do ano, é
premiado com o melhor pedaco.

4. O critério “contribuicao’, dando os maiores pedacos aqueles que mais
ajudaram a fazer o bolo.

5. Finalmente, o critério da “necessidade”, oferecendo o bolo aqueles que
menos tém comida em casa.



Claro que este é s um exemplo didatico. Mas o que vocé faria?

Agora transporte essa situacao para o mundo corporativo e pense, por
exemplo, em decisdes sobre como distribuir parte do lucro de uma empresa
entre os funcionarios (uma clinica em que trabalhei fazia isso). Complicado, né?

Bom, discorrendo sobre o que ambientes “pobres”em justica e inovacao
fazem com uma pessoa, a seguir vai um pequeno pedaco do texto de Casa de
pensdo, de Aluisio Azevedo. Veja o que lhe parece.

Beijo, Rosa

casa de pensao
Havia na escola um rapazito, implicante e levado dos diabos, que se
assentava ao lado dele e com quem vivia sempre de turra.

Um dia pegaram-se mais seriamente. Amancia teria entao oito anos. Estava
a coisa ainda em palavras, quando entrou o professor, e os dois contendores
tomaram a pressa os seus competentes lugares.

Fez-se respeito. Todos os meninos comecaram a estudar em voz alta, com
afetacdo. Mas, de repente, ouviu-se o estalo de uma bofetada.

Houve rumor. O Pires levantou-se, tocou uma campainha, que usava para
esses casos, e sindicou do fato.

Amancio foi o Unico acusado.

— Sr.Vasconcelos! — gritou o mestre — por que espancou o senhor aquele
menino?

Amancio respondera humildemente que o menino insultara sua mae.
— E mentiral Protestou o0 novo acusado.
— Que disse ele?! — Perguntou o Pires.

Amancio repetiu o insulto que recebera. Toda a escola rebentou em
gargalhadas.

— Cale-se atrevido! — Berrou o professor encolerizado, a tocar a campainha.
— Mariola! Dizer tal coisa em pleno recinto de aula!
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E, puxando a pura forca o delinquente para junto de si, ferrou-lhe meia
duzia de palmatoadas.

Amancio, logo que se viu livre, fez um gesto de raiva.

— Ahl Ele é isso?! — Exclamou o professor. — Tens génio, tratante?! Ora
esperal Isso tira-se!

E voltando-se para o rapazito que levou a bofetada, entregou-lhe a férula e
disse-lhe que aplicasse outras tantas palmatoadas em Amancio.

Este declarou formalmente que se nao submetia ao castigo. O professor
quis submeté-lo a forca; Amancio ndo abriu as maos. Os dedos pareciam
colados contra a palma.

O professor, entdo, desesperado com tal contrariedade, muito nervoso, deixou
escapar a mesma frase que pouco antes provocara tudo aquilo.

Amancio recuou dois passos e soltou uma nova bofetada, mas agora na
cara do proprio mestre. Em seguida deitou a fugir, correndo.

Um ‘Oh!" formidével encheu a sala. O Pires, rubro de colera, ordenou que
prendessem o atrevido. A aula ergueu-se em peso, com grande desordem.
Cairam bancos e derramaram-se tinteiros. Todos 0s meninos abracaram
sem hesitar a causa do mestre, e Amancio foi agarrado no corredor quando
ia alcancar a rua.

Mas quatro pontapés puseram em fugida os dois primeiros rapazes que
Ihe lancaram os dedos. Dois outros acudiram logo e o seguraram de novo,
depois vieram mais trés, mais oito, vinte, até que todos os quarenta ou
cinquenta estudantes o levaram a presenca do Pires, alegres, vitoriosos,
risonhos, como se houvessem alcancado uma gléria.

Amancio sofreu novo castigo; serviu de escarnio aos seus condiscipulos e,
quando chegou a casa, o pai, informado do que sucedera na escola, deu-
Ihe ainda uma boa sova e obrigou-o a pedir perdao, de joelhos, ao professor
e ao menino da bofetada.

Desde esse instante, todo o sentimento de justica e de honra que Amancio
possufa transformou-se em oédio sistematico pelos seus semelhantes. Ficou
fazendo um triste juizo dos homens.

— Pois até seu préprio pai, diretamente ofendido na questao, abracara a
causa do mais fortel...



S6 Angela, sua adorada, sua santa méae, a noite ao beija-lo antes de dormir,
depois de lhe perguntar se ficara muito magoado com o castigo, segredara-
Ihe entre lagrimas que “ele fizera muito bem..”

Como aquele, outros fatos se deram na meninice de Amancio. Todas as
vezes que lhe aparecia um impeto de coragem, sempre que lhe assistia um
assomo de dignidade, sempre que pretendia repelir uma afronta, castigar
um insulto, o pai ou o professor caia-lhe em cima, abafando-lhe os impulsos
pundonorosos.

Ficou medroso e descarado.

No fim de algum tempo ja podiam na escola insultar a mae quantas
vezes quisessem, que ele nao se abalaria; podiam lancar-lhe em rosto as
ofensas que entendessem porque ele se conservaria impassivel. Temia as
consequéncias de qualquer desafronta. “Estava domesticado’, segundo a
frase do Pires.

Todavia esses pequenos episédios da infancia, tdo insignificantes na
aparéncia, decretaram a direcdo que devia tomar o carater de Amancio.
Desde logo, habituou-se a fazer uma falsa ideia de seus semelhantes;
julgou os homens por seu pai, seu professor e seus condiscipulos. — E
abominou-os. Principiou a aborrecé-los secretamente, por uma fatalidade
do ressentimento; principiou a desconfiar de todos, a prevenir-se contra
tudo, a disfarcar, a fingir que era o que exigiam brutalmente que ele
fosse.

Nunca Ihe deram liberdade de espécie alguma: se lhe vinha uma ideia
prépria e desejava pd-la em pratica, perguntavam-lhe ‘a quem vira ele fazer
semelhante asneira?”

Convenceram-no de que s6 devemos praticar aquilo que os outros ja
praticaram. Opunham-lhe sempre o exemplo das pessoas mais velhas;
exigiam que ele procedesse com o mesmo discernimento de que
dispunham seus pais.

E os rebentdes da individualidade, e o que pudesse haver de original no
seu carater e na sua inteligéncia, tudo se foi mirrando e falecendo, como os
renovos de uma planta, que regassem diariamente com dgua morna.

[Aluisio Azevedo, Casa de pensdo. 4. ed. Sao Paulo: Atica, 1985, pp. 19-21)]
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PARTE 4

fabricas de ideias!



(30)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Um grito de liberdade

Oi, Rosa,

Figuei pensando sobre o trecho que vocé me passou do livro Casa de Pensdo.
Senti pena do Pires, apesar de ser um desgracado! Em nome da manutengao
da ordem, ndo é nada dificil cair na tentacéo de reprimir manifestacées
individuais e exigir que todos sigam o caminho que a gente planejou; é tao
mais facil quando s um determina o que deve ser feito... E veja que ndo é
muito dificil conseguir sequidores. E s6 aticar um pouco o sadico que existe
dentro de cada um.

Mas lembra quando eu falei de relacionamentos doentios? Sera que havia
alguém feliz naquela escola do Amancio?

Fiquei pensando também em como esse tipo de ambiente e de
relacionamento dificulta a possibilidade de inovacdo. Num ambiente
de perseguicao, de medo, a inovacdo nao tem vez. Isso porque somaos
naturalmente avessos a inovacao, por uma questao de sobrevivéncia:
teoricamente, trilhar o caminho ja conhecido é sempre mais facil e mais
seguro do que se aventurar por um novo.

Portanto, todo ato de inovacao exige coragem, porque é preciso romper com
o conhecido, é lancar-se em um caminho que a gente ainda ndo tem certeza

onde vai dar. Inovar é “pensar fora da caixa’, é transcender os limites seguros, é
dar a cara a bater, e, ndo raro, a pancada vem mesmo!

George Orwell, em 71984, descreve um mundo extremamente opressor em
que ninguém consegue fugir as garras do Grande Irmé&o. Pois é, nesse livro tdo
triste encontrei uma passagem bastante inspiradora, que fala da coragem nao
apenas para inovar, mas também para enfrentar os outros e, antes de tudo, a si
mMesmo e as crencas que Nos sao incutidas desde o nascimento.
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Indagou de seus botdes, como fizera muitas vezes, se ndo era lunatico ele
préprio. Talvez um lundtico seja uma minoria de um. Antigamente, fora
sinal de loucura acreditar que a Terra gira em torno do Sol; hoje, crer que o
passado é inalteravel. Podia ser o Unico a ter aquela crencga, e sendo sozinho,
lunatico. A ideia de ser lunatico, porém, nao o perturbava grandemente. O
horror era estar enganado

Tomou o livro escolar e olhou o retrato do Grande Irméo que formava o
frontispicio. O olhar hipnético fixou o de Winston. Era uma forca enorme,
fazendo pressao — algo que penetrava o cranio, se chocava contra o cérebro,
amedrontava e fazia perder a fé, persuadia quase a negar a evidéncia dos
sentidos. No fim, o Partido anunciaria que dois e dois séo cinco, e todos
teriam que acreditar. Era inevitavel que o proclamasse mais cedo ou mais
tarde. Exigia-o a logica de sua posicdo. Sua filosofia negava tacitamente
nao apenas a validez da experiéncia como a propria existéncia da realidade
externa. O bom senso era a heresia das heresias. E o que mais aterrorizava
ndo era que matassem o cidaddo por pensar diferente, mas a possibilidade
de terem razdo. Por que, afinal de contas, como sabemos que dois e dois
sdo quatro? Ou que existe a lei da gravidade? Se tanto o passado como o
mundo externo sé existem na mente, e se a mente em si é incontrolavel...
entao?

Mas néo. De repente a coragem de Winston pareceu fortalecer-se. O rosto
de O'Brien, sem ser recordado por nenhuma evidente associacao de ideias,
surgira-lhe no espirito. E soube, com mais certeza do que antes, que O'Brien
estava do seu lado. Estava escrevendo o diario para O'Brien — a O'Brien; era
uma espécie de carta interminavel, que ninguém leria, mas que era dirigida
a uma certa pessoa e por isso adquiria vibracao.

O Partido ordenava que o individuo rejeitasse a prova visual e auditiva. Era a
sua ordem final, essencial. O coracdo de Winston fraquejou quando pensou
no enorme poderio que tinha pela frente, a facilidade com que qualquer
intelectual do Partido o deitaria por terra num debate, os sutis argumentos
que ndo conseguiriacompreender, e muito menos responder...e no entanto,
sentia ter razao! Eles estavam errados! O dbvio, o tolo e o verdadeiro tinham
que ser defendidos. Os truismos sao verdadeiros, esse é que é o fato! O
mundo solido existe, suas leis ndo mudam. As pedras sao duras, a dgua
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é liquida, os objetos largados no ar caem sobre a crosta da Terra. Com a
impressao de falar com O'Brien e também de estar fixando um importante
axioma, ele escreveu:

“A liberdade é a liberdade de dizer que dois e dois séo quatro. Admitindo-se
isto, tudo o mais decorre!

[George Orwell, 1984. Sao Paulo: Editora Nacional, 1985, pp. 78-79.]

(31)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Algum insight?

Oi, Gustavo,
Hoje em dia, em todo lugar, so se fala em inovacéo...

Além da questao de criar um ambiente propicio a inovacéo, que vocé
comentou em seu e-mail anterior, outro assunto que me fascina é como a
inovacao brota dentro de cada pessoa. E comum alguém contar que teve uma
grande ideia para resolver um problema no momento em que nao estava
concentrada no assunto. Quando estava no banho, correndo, enfim, quando
estava tentando relaxar para justamente esquecer os problemas.

Ha uma teoria que me parece explicar bastante bem esse fendbmeno.
Curiosamente, ela se originou dos estudos de linguagem, entendendo-se
linguagem como a forma que temos para expressar ideias. Os linguistas
Ferdinand Saussure e, depois dele, Roman Jakobson verificaram que, ao
articular a linguagem, utilizamos dois eixos: o sintagmatico e o paradigmatico.

Em todo o processo de educacao somos ensinados a buscar o encadeamento
l6gico, a relagdo entre as coisas; assim, para tudo na vida buscamos relacdes de
causa e efeito. Somos formatados para entender o mundo desse modo, como
uma linha horizontal em que se sucedem infinitamente causas e efeitos. Este é
0 nosso modo sintagmatico de apreender a realidade. Pois é, mas a inovacao
depende de propormos alternativas, ou seja, propormos diferentes causas



para um mesmo efeito, ou pensarmos em diversos efeitos possiveis para uma
mesma causa, enfim, vislumbrarmos desvios para a infinita sucessédo de causas
e efeitos. Este é 0 outro eixo do pensamento, o eixo paradigmatico — o modo
de pensamento que nos oferece opcoes, escolhas, alternativas. E comum
dizermos que as criangas sdo muito criativas, e sao mesmo, porque ainda

ndo foram totalmente formatadas pelo pensamento do tipo sintagmatico;
elas ainda estdo formando seu repertério de opcdes e estdo, portanto, mais
abertas a variedade de alternativas, a multiplicidade de paradigmas. E se
temos as melhores ideias nos momentos em que ndo estamos concentrados
no problema é justamente porque relaxamos um pouco 0 N0sso Modo mais
estrito de pensar (o sintagmatico) e deixamos brotar algumas opcoes que nos
permitem alternar paradigmas.

Logo, a inovacao e a solucao de problemas dependem primeiramente de
um conflito interno: é ele que nos incita a buscar uma solucdo. Depois vem
o tempo de maturacdo e de envolvimento pessoal em que nossa cabeca
vai tentando encontrar a melhor solucao entre as varias possibilidades, até
chegarmos aquela que consideramos satisfatéria para o conflito. A coisa
funciona mais ou menos como o cilindro cifrante (criptégrafo) que ficou
famoso com o livro Cddigo Da Vinci, de Dan Brown.

No livio O homem sem qualidades, Robert Musil descreve um pouco desse
processo de amadurecimento do conflito interno até se chegar a solucao de
problemas. Vale a pena ler!

o homem sem qualidades

Por infelicidade nao ha nada mais dificil de reproduzir em literatura do
que um homem que pensa. Um grande descobridor, quando certa vez
lhe perguntaram como conseguia ter tantas ideias novas, respondeu:
“pensando nisso o tempo todo” E, com efeito, pode-se dizer que as ideias
inesperadas s& aparecem porgue esperamos por elas. Constituem em
grande parte um resultado positivo do carater, de inclinacdes constantes,
de ambicao persistente, de ocupacéo incansavel. Como deve ser mondtona
essa persisténcial Por outro prisma, a solucdo de um problema intelectual
nao acontece de modo muito diferente do que quando um cao, levando
um bastdo na boca, quer passar por uma porta estreita; ele vira a cabeca
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para a esquerda e a direita, até o bastdo entrar, e nds agimos de modo muito
parecido, apenas com a diferenca de que ndo tentamos fazer isso de modo
inconsciente, mas, pela experiéncia, ja sabemos mais ou menos como
proceder. E embora uma cabeca inteligente tenha muito mais habilidade e
experiéncia nos movimentos do que uma cabeca tola, a solugcdo também
para ela chega de forma inesperada, acontece de repente, e sentimos com
vago espanto que 0s pensamentos se fizeram por si, em vez de esperarem
pelo seu autor. Essa sensacdo de assombro é o que muita gente chama
hoje em dia de intuicdo, depois de antigamente a chamarem de inspiracao,
e acreditam dever enxergar nela algo de suprapessoal; mas é apenas algo
impessoal, isto é, a afinidade e solidariedade das proprias coisas que se
encontram dentro de uma cabeca.

[Robert Musil, O homem sem qualidades. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2006,
Capitulo 28, pp. 133-134]

(32)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: O labirinto do minotauro

Oi, Rosa,

Nas empresas a gente percebe muita movimentacao para fomentar a
inovacao: treinamento das liderancas, workshops, mudanca de layout
(disposicdo dos moveis, eliminacao de salas fechadas etc.), organizacao
matricial de processos, organizacdo em células, concursos — ha empresas
que até criam uma estrutura especifica para incentivar e dar andamento
aos projetos de inovacao. Mas todos esses esforcos (louvaveis e efetivos)
também podem ser sintomas que denunciam um contexto pouco propicio
a inovacao.

Explico: as empresas tendem a concentragao e se tornam bastante
complexas e gigantescas. Para lidar com o gigantismo, a tendéncia é
estabelecer divisdes, pedacos, para que cada colaborador da empresa se
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encarregue de um processo especifico, especializado. O todo ninguém sabe
direito como funciona, mas cada um sabe da sua parte e zela para que seja
feita sempre do mesmo jeito, para garantir eficiéncia, indicador essencial do
desempenho de toda empresa, principalmente para os objetivos de curto
prazo. Essa atividade especifica e especializada torna-se também a base para
o pedacinho de poder que cada um possui, ou seja, cada um defende seu
espaco, seu departamento.

O resultado € a burocracia (no sentido negativo da palavra): tudo emperra e
ninguém sabe direito como desatar o né. Franz Kafka, ja no inicio do século XX,
percebia que as organizagdes sociais se tornavam mais complexas e, cada vez
mais, os individuos ficavam a mercé das instituicbes e de seus processos, sem
entender muito bem o que estava acontecendo e qual era exatamente o seu

papel.

N&o faltam empresas e funcionarios que se sentem dentro de um processo
kafkiano.

O processo

[..] na época eu ndo consegui ver progresso algum no meu processo.
— Que progresso o senhor queria ver, entdo? — perguntou K.

— Uma pergunta muito razodvel — disse o comerciante, sorridente.
— Neste procedimento judicial, é raro que alguém veja progressos. Mas
naquele tempo eu ndo sabia disso. Sou comerciante e na época eu o era
muito mais ainda do que hoje, queria ver avancos palpaveis, tudo tinha que
tender ao fim ou, pelo menos, tomar um caminho regular de ascensao. Ao
invés disso, havia apenas interrogatérios, a maioria dos quais com o mesmo
conteudo; eu j& tinha as respostas prontas como uma ladainha; vérias
vezes por semana vinham mensageiros do tribunal a minha firma, a minha
casa ou a qualquer outro lugar onde podiam me encontrar; naturalmente,
isso perturbava (hoje, pelo menos nesse sentido, ¢ muito melhor, o
chamado telefénico perturba bem menos); até entre meus colegas, mas
particularmente entre meus familiares, comecaram a se espalhar rumores
sobre meu processo; havia, pois, danos de todos os lados, mas nem o
menor sinal indicava que a primeira audiéncia judicial teria lugar em data
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proxima. Entdo eu ia ao advogado e me queixava. Na verdade, ele me dava
longas explicagdes, mas se recusava decididamente a fazer alguma coisa
no sentido que eu propunha: ninguém tem influéncia para determinar a
data da audiéncia; insistir nisso numa peticdo — como eu exigia — era
simplesmente inaudito e nos arruinaria, a ele e a mim. Eu pensava: o que
esse advogado ndo quer ou nao pode, um outro vai querer e poder. Voltei-
me, pois, para outros advogados. Quero logo antecipar: nenhum deles
exigiu ou impds a determinacdo da data da audiéncia principal, ¢ uma coisa
realmente impossivel...

[Franz Kafka, O processo. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2008, pp. 178-179.]

(33)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: O conhecido e o desconhecido

Oi, Gustavo,

O que vocé disse é a pura verdade. Organizar uma empresa em
compartimentos estanques parece ser uma receita segura para engessa-la. Acho
Muito corretas as iniciativas que vocé descreveu, como o esforco em derrubar
barreiras com processos mais simples e um layout que aproxime as pessoas.

Lembro-me de uma pesquisa interessante sobre esse tema. Ela dizia que
funcionéarios de um hospital que trabalham em salas com 27 m de distancia
entre si, acabam no dia a dia se comportando como pessoas que trabalham
a quildmetros de distancial Eles raramente tém a chance de trocar ideias, o
espirito de equipe se forma com mais dificuldade etc. E por isso que adoro
aquelas salas bem grandes, sem divisorias, todos juntos; o ambiente fica mais
criativo mesmo.

Mudando de assunto, mas ainda falando sobre criatividade, é interessante ver
como muitas empresas erram o ponto, com frequéncia, lancando produtos
para 0s quais 0s consumidores ainda nao estao prontos.



Quando me coloco no papel de consumidora, tendo a acreditar que as
empresas deveriam tentar fazer uma espécie de “ponte mental”entre 0 novo

e aquilo que j& conhecemos. Quer um exemplo? H& muitos anos um tio me
pediu que o ajudasse a decifrar uma nova tecnologia, a dos CDs, que entao
surgiam para substituir os LPs e as fitas-cassete. Pois bem, depois de algumas
rapidas explicacoes, ele se despediu de mim satisfeito. Foi facil, os CDs traziam
uma qualidade de som bastante superior, mas preservavam conceitos
conhecidos: as faixas de musica do LP, 0 “play”e o “stop”dos gravadores de fitas
etc. Ainda assim, lembro que no dia seguinte ele me telefonou bravo:“Rosa,
que drogas esses CDs, como faco para tocar o lado B?".

Outra historia deliciosa é a dos teclados de computador. Sempre me perguntei
por que as primeiras letras sao Q, W, E, R, T... Descobri que no tempo em

que ndo havia teclados de computador, mas apenas maquinas de escrever,
essa disposicao de letras foi escolhida para retardar o usuério. E verdade, as
maquinas emperravam com facilidade, especialmente se o datilégrafo fosse
muito rapido. O engracado é que, quando os produtos evoluiram e ja podiam
ser pensadas disposicoes de teclas teoricamente mais eficientes, o consumidor
se recusou a mudar. Ele j& estava acostumado com aquilo que conhecial Veja
5O, hoje, mesmo em um Blackberry de Ultima geracdo, vocé vai encontrar o
mesmo teclado: Q, W, E, R, T...

Acho que um dos motivos pelos quais esse jogo da inovagao é tao
interessante é este: é preciso ardentemente buscar o novo, o desconhecido.
Ao mesmo tempo, é preciso respeitar o que o consumidor j& conhece, que
seja sempre uma ponte para ele entender e assimilar a inovagao.

Vocé conhece o conto A ilha desconhecida, de José Saramago? Esse autor é um
grande inovador na literatura! O livro é fininho, gostosissimo de ler, e fala dessa
viagem pelo desconhecido. Envio um aperitivo!

Beijo, Rosa

a ilha desconhecida

Mal sentado, porque a cadeira de palhinha era muito mais baixa que o
trono, o rei estava a procurar a melhor maneira de acomodar as pernas, ora
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encolhendo-as ora estendendo-as para os lados, enquanto o homem que
queria um barco esperava com paciéncia a pergunta que se seguiria, E tu
para que queres um barco, pode-se saber, foi 0 que o rei de fato perguntou
quandofinalmente sedeu porinstalado,com sofrivel comodidade, nacadeira
da mulher da limpeza, Para ir a procura da ilha desconhecida, respondeu o
homem, Que ilha desconhecida, perguntou o rei disfarcando o riso, como se
tivesse na sua frente um louco varrido, dos que tém a mania das navegacoes,
a quem néo seria bom contrariar logo de entrada, A ilha desconhecida,
repetiu 0 homem, Disparate, ja ndo ha ilhas desconhecidas, Quem foi que
te disse, rei, que ja ndo hd ilhas desconhecidas, Estao todas nos mapas, Nos
mapas s estao as ilhas conhecidas, E que ilha desconhecida é essa de que
queres ir a procura, Se eu to pudesse dizer, entdo nédo seria desconhecida,
A quem ouviste tu falar dela, perguntou o rei, agora mais sério, A ninguém,
Nesse caso, por que teimas em dizer que ela existe, Simplesmente porque é
impossivel que ndo exista uma ilha desconhecida...

[José Saramago, A ilha desconhecida. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2004, pp.
16-17]

(34)

De: Gustavo

Para: Rosa

Assunto: Ser ou nao ser, é essa a questao?

Oi, Rosa,

Vou te contar um segredo. As vezes meu chefe me pede para preparar

uma apresentacao sobre um projeto novo que ainda ndo estd muito bem
encaminhado. Nessas ocasides, retardo o maximo possivel a data para mostrar
a apresentacao pronta para ele. Sabe por qué?

Porque se eu mostrar minha sugestao com muita antecedéncia, ele vai ter a
oportunidade de me pedir um montao de alteracdes e, em vez de trabalhar
no que é necessario, vou ficar editando a mesma apresentacao até o ultimo
segundo antes da efetiva exposicao do projeto.



Daf tiro algumas licoes:

— gue a gente aprende muito por meio de tentativa e erro, s6 que esse
método toma muito (meu) tempo e gasta muito recurso (eu). Vale mais a pena
entender o cerne do problema antes de tentar ataca-lo;

— que a gente é mais corajoso quando € a cabeca dos outros que esta a
prémio. S6 retardo a preparacdo das apresentacdes que meu chefe vai fazer
em publico. Quando sao apresentacdes que eu mesmo vou ter de fazer em
publico, me preocupo mais;

— que a gente inova ou quando é sensivel a um incobmodo (seja ele presente

ou latente), ou quando a pressdo nos forca a tal. Essa ultima situacdo acontece
porque deixamos um pequeno incdmodo crescer e se tornar um problema de
verdade.

Em tudo isso, Rosa, vejo uma hesitacao que nos domina quando nos
defrontamos com o novo. Sei que ndo acontece sé comigo, mas também nas
empresas como um todo. Projetos que comecam, param, sao retomados €, no
fim das contas, sdo empurrados a todo vapor quando ronda o boato de que a
concorréncia esta para lancar um produto ou servico parecido...

E classica a cena de William Shakespeare, e muitas empresas e muitos
executivos poderiam assumir o papel do hesitante Hamlet:

hamlet

Ser ou ndo ser, é essa a questao. O que é mais nobre: sofrer calado com as
pontadas das flechas de um destino assim, ou pegar uma arma e enfrentar
abertamente um mar de dificuldades? Morrer... dormir.. Nada mais. Dizem que
0 sono cura os males do coracao e os mil problemas naturais que sdo a heranca
de nossa carne. Esse é um fim que desejamos com devocao. Morrer... dormir...
Dormirl Talvez sonhar. Ah, esse é o problemal! Porque, no sono da morte, que
sonhospodemvirnosdaralivioquandotivermosnoslivradodeste corpo mortal?
E por esse motivo que uma vida assim t&o longa é uma calamidade! Quem
consegue suportar as afrontas e os ultrajes do tempo, a injustica dos opressores,
a arrogancia dos orgulhosos, os desgostos do amor nao-correspondido, as
decisdes demoradas do Judiciario, as insoléncias do poder constituido e o
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desprezo que o homem sem valor pratica em relacdo ao competente humilde,
quando ele proprio poderia atingir a quietude com um simples estilete? Quem
carrega os pesos, suando e gemendo, levando uma vida extenuante, se nao for
pelo medo de que depois da morte, no palis desconhecido de onde nenhum
viajante volta, alguma coisa vai confundir nosso espirito, vai nos fazer suportar
0s males que ja sofremos ao invés de escaparmos para outros que ainda nem
conhecemos? E assim que a consciéncia torna covardes a todos nos, é assim
que o ardor de nossas primeiras resolucdes € enfraquecido pela sombra palida
dos pensamentos e os maiores empreendimentos se desviam do seu caminho
e perdem o nome de acéo...

[William Shakespeare, Hamlet. Adaptacéo de Fernando Nuno. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2003, pp. 68-69.]

(35)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Médicos pacientes

Amigo Gustavo,

Por falar em indecisao, ha semanas estava evitando ir ao médico. Estou com
uma dorzinha de cabeca chata, persistente, que insiste em me acompanhar.

Bom, ontem finalmente fui ver um colega. E ouvi o que ja esperava. Precisarei
fazer uma série de exames e, enquanto isso, descansar mais e trabalhar menos.
Que porre!

Ok, ja sei o que vocé vai dizer. Eu sei que deveria ver essa situagao toda como
uma oportunidade camuflada. Uma chance para ler os livros de que tanto
gosto, assistir a bons filmes... Lembrei até da “receita de sucesso” do Rockefeller,
aquele magnata americano, que uma vez vocé citou: “sempre procurei
transformar os desastres em oportunidades”.

Esta pode até ser uma atitude louvavel, alids, bastante alinhada com o tema

inovacdo que temos discutido. Procurei me distrair um pouco lendo Michel

de Montaigne, mas até ele me deu razdo em meu inconformismo com estas
“férias forcadas”:



ensaios

Retirei-me hd tempos para as minhas terras, resolvido, na medida do possivel,
a ndo me preocupar com nada, a ndo ser o repouso, e viver na solidao os
dias que me restam. Parecia-me que nao podia dar maior satisfacdo a meu
espirito se ndo a ociosidade... mas percebo que ‘na ociosidade o espirito se
dispersa em mil pensamentos diversos, e ao contrario do que imaginava,
caracolando como um cavalo em liberdade, cria ele cem vezes maiores
preocupacdes do que quando tinha um alvo preciso fora de si mesmo.

[Michel de Montaigne, Ensaios. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1991, p.19]

Na verdade, acho que tenho medo de perder a referéncia de quem eu sou me
afastando das minhas atividades profissionais (mesmo que temporariamente),
e me conhecendo do jeito que me conheco, ndo tenho certeza da eficacia

terapéutica de um repouso para mim. Acredito que meu lado criativo,

inovador, se inibe quando estou privada do contato com as pessoas, com a

discussao, com o debate... Vocé também ¢é assim, Gustavo?

O fato é que ndo estou conseguindo ter esse olhar mais positivo. Desculpe,

sou uma médica que odeia ser paciente.

O fim que visamos quando procuramos a soliddo é, creio, viver mais a
vontade e como nos agrada; mas nem sempre acertamos com o caminho.
Amilde imaginamos ter abandonado quaisquer ocupacdes e nao
fazemos sendo mudar de atividade. O governo de uma familia ndo causa
menos aborrecimento que o de um Estado. Ao que quer que se entregue,
0 espirito entrega-se por inteiro, e em sendo as ocupacdes domésticas
menos importantes nem por isso sdéo menos importunas. Mais ainda:
podemos retirar-nos da Corte, renunciar aos negdcios, nao estaremos
contudo ao abrigo dos principais tormentos da vida: sdo a razao e a
prudéncia, e ndo essas praias de onde se vé a imensidade do mar, que

dissipam a tristeza.

[Michel de Montaigne, Ensaios. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1991, p.113]
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(36)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Olhar para o novo

Oi, Rosa,

Espero que esta fase de chateacdo com exames passe depressa, mas tenho
que confessar que, apesar da preocupacao, seu Ultimo e-mail também me fez
rir; um pouco por conta da ironia enfezada que vocé transmitiu, outro pouco
porque percebi que nds ja estamos, mais ou Menos, Como aqueles casais que
convivem por muito tempo; vi que vocé ja é capaz de premeditar minhas
reacoes: "Ok, ja sei o que vocé vai dizer..

Isso tem um lado muito bonito que é o da cumplicidade, da intimidade de
referéncias comuns. Mas tem um lado menos bonito que é o do mecanicismo,
colocar tudo no piloto automatico, algo que a gente tende a fazer, quase

que naturalmente, para ganhar produtividade. A gente vai se especializando
em dar sempre a mesma resposta, mas com mais destreza, mais agilidade,
mais precisao. E quando nos damos conta, percebemos que somos eximios
apertadores de porcas em parafusos, que nem o Charlie Chaplin em Tempos
modernos.

Um amigo meu uma vez utilizou uma figura que me agradou muito: “Fagca um
montinho de terra e despeje um copo d'dgua, a dgua fara um sulco; despeje
um segundo copo e vocé verd que a dgua vai seguir mais ou menos 0 mesmo
curso do primeiro. Nos trechos em que coincidir, vai aprofundar o sulco, o
mesmo acontecera com o terceiro e assim sucessivamente até que a agua
correra sempre exatamente pelo mesmo caminho. O curso da dgua torna-

se plenamente previsivel e segue sempre pelo caminho mais rapido e facil,
aquele que ja esta tracado”.

Isso é muito bom para a otimizacdo de processos, mas é péssimo para a
inovagao. E é o que acontece com as pessoas, com as relagdes e com as
empresas, que nada mais séo do que relacdes organizadas entre pessoas.

Deixe-me entéo utilizar outra figura. Quando a gente percebe que um carro
estd derrapando na lama ou numa pista molhada, ou seja, quando ele estd
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seguindo a inércia de seu movimento, o mais eficaz é alinhar o volante na
direcdo da derrapagem para recuperar o controle, e entdo realizar o desvio.

Lembra-se do Funes de Fic¢oes?

“[..] aborrecia-o que o cdo das trés e catorze (visto de perfil) tivesse 0 mesmo
nome que o cao das trés e quarto (visto de frente). Seu préprio rosto no
espelho, suas proprias maos, surpreendiam-no cada vez”

E também daquela frase que citei de Proust?

“A verdadeira viagem do descobrimento ndo consiste em ver novas paisagens,
mas sim em ver com novos olhos.”

Pois é. Voltei |4 para os tempos do vestibular e fui procurar uma poesia para

Ihe mandar de presente. Nao foi a toa que escolhi uma poesia. A poesia é uma
forma de “brincar”com a linguagem, ela tende a ter um sentido menos preciso,
a deixar espacos de significado para que cada leitor os preencha a seu gosto,
conforme o momento que estiver vivendo. E uma poesia do heterénimo de
Fernando Pessoa, Alberto Caeiro. Fernando Pessoa sempre nos surpreende
com suas multiplas personalidades.

o guardador de rebanhos

O meu olhar é nitido como um girassol.
Tenho o costume de andar pelas estradas
Olhando para a direita e para a esquerda,
E de vez em quando olhando para trés...
E o que vejo a cada momento

E aquilo que nunca antes eu tinha visto,

E eu sei dar por isso muito bem...

Sei ter o pasmo essencial

Que tem uma crianga se, ao nascer,

Reparasse que nascera deveras...
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Sinto-me nascido a cada momento

Para a eterna novidade do Mundo...

[Alberto Caeiro,"O guardador de rebanhos”. In: Fernando Pessoa, Poemas completos
de Alberto Caeiro. Sao Paulo: Martin Claret, 2008, p. 24.]

(37)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Respeito e paixao

Oi, Gustavo,

Definitivamente Marcel Proust tinha razao. Acho que devo ter estado em
hospitais centenas de vezes nos Ultimos anos. O detalhe é que ontem “eu”era
a paciente. Que diferenca. A mesma paisagem, sé que com novos olhos. Olhos
mais curiosos e atentos, ainda que, confesso, um pouquinho assustados.

Vou contar o que vi. Um hospital imponente, que é um dos mais modernos do
pais. Instalacdes de uma limpeza imaculada. Um tomdgrafo computadorizado,
onde estive enflada por um bom tempo, que parecia uma capsula lunar. Em
resumo, tecnologia de ponta. Alids, de ponta a ponta.

Mas agora me deixe dizer o que néo vi. Nao vi nenhum sorriso. Nenhum gesto
real de atencao que nao fosse um mecanico “bom-dia” Havia étimas revistas na
sala de espera, uma TV de plasma ligada e até o melhor da musica classica por
meio de um fone dentro do tomdgrafo... Mas ninguém se aproximou de mim
e contou alguma piada engracada ou um caso divertido. Na verdade, ninguém
se aproximou de mim.

Tudo isso me levou para a nossa conversa sobre inovacao, Gustavo.

Estou cada vez mais incomodada com essas empresas exageradamente
obcecadas com bytes e pixels. Cuidado, amigo. Na minha opinido, é uma
armadilha perigosa dos tempos atuais alimentar entusiasmo muito grande
pelos novos, e necessarios, desenvolvimentos técnicos, e simplesmente perder



de vista o consumidor. Como ele vai se sentir? Como tornar sua vida melhor?
Se essas perguntas nao guiarem o trabalho de inovagao, o que sobra é uma
busca, alienada, da técnica apenas pelo fascinio da técnica.

Palavra de paciente: nunca, nunca se esqueca de que para “inovar de
verdade” é preciso entender e gostar profundamente de gente, respeitando

a individualidade. Quando isso acontece, a técnica se torna complementar
ao processo, mas, paradoxalmente, ainda mais relevante para o seu resultado,
porque passa a estar a servico das pessoas.

Vou dar um exemplo. Um amigo meu, que trabalha em uma grande instituicao
financeira, me contou que uma ampla inovagao em um banco norte-
americano foi a eliminacdo do balcao de atendimento nas agéncias. Que
revolucao! O modelo histérico das agéncias é o de um “forte”: clientes de um
lado, depois um balcao e uma parede, e, atras desse aparato de seguranca, o
funcionéario. Bem, agora os caixas ficam espalhados pela agéncia, em pequenas
mesas, totalmente abertas. O cliente pode entéo ficar ao lado do caixa. Juntos,
eles olham a mesma tela. Notou a palavra “juntos”? Fundamental. Agora o jogo
ndo é mais vocé “‘contra” o atendente. Sao vocés dois, lado a lado. Problemas de
seguranca? Nao, porque se vocé precisar sacar algum dinheiro, basta se dirigir
a um caixa eletrébnico que mantém o papel do “forte”. E isso af: a tecnologia
(representada pelo atendimento eletronico) esta a servico da verdadeira
inovacao, que é criar um relacionamento de mais intimidade entre a empresa
e as pessoas.

Para manter nossa tradicdo, envio mais um trecho de boa literatura. E do livro
Ovelho e 0o mar, de Ernest Hemingway. Na superficie, a obra narra apenas a
histéria da luta de um velho pescador e 0 “maior peixe que ja mordeu seu
anzol” No entanto, este € um daqueles livros aparentemente simples que
trazem infinitas possibilidades de compreenséo.

Pessoalmente, fiquei com a mensagem de que o bom pescador ndo é apenas
aquele que sabe tudo sobre técnicas de pescar, novos tipos de vara, de isca
etc. Mas aquele que respeita 0s peixes, pois sabe que eles sdo a sua razdo de
viver. E um jeito diferente de enxergar a coisa, nao € mesmo, Gustavo?
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o velho e o mar

— Como se sente, meu peixe? perguntou em voz alta. Eu me sinto bem; a
mao esquerda estd melhor e tenho comida para mais uma noite e um dia.
Carregue com o barco, peixe.

Mas na verdade ele ndo se sentia muito bem, por causa da grossa linha
atravessada nas costas que quase néo sentia mais dor, e estava com uma
sonoléncia que ndo lhe agradava. "A mdo direita tem apenas um pequeno
ferimento e a esquerda ja se liviou por completo da céibra. As pernas estao
bem. Também levo vantagem sobre o peixe quando a alimento”

J& estava escuro, pois em setembro a noite cai muito depressa, logo a seguir
ao poér do sol. Continuava encostado a madeira da proa e descansava tanto
quanto lhe era possivel. As primeiras estrelas mostravam-se no céu. Nao
sabia bem os nomes das estrelas, mas as conhecia e sabia que dentro de
pouco tempo apareceriam todas e teria o conforto da companhia daqueles
amigos tao distantes.

— O peixe também é amigo, disse em voz alta. Nunca vi ou ouvi falar de
um peixe desse tamanho. Mas tenho de maté-lo. E agradavel saber que ndo
tenho de tentar matar as estrelas.

“Imagine o que seria se um homem tivesse de tentar matar a lua todos os
dias’, pensou o velho."A lua corre depressa. Mas imagine s6 se um homem
tivesse de matar o sol. Nascemos com sorte!

Depois teve pena do enorme peixe que nao tinha nada para comer, mas a
sua determinacdo de o matar jamais arrefeceu, mesmo naquele momento
de pena.”Quantas pessoas ird ele alimentar? Mas serdo elas merecedoras de
um peixe assim? Nao, claro que nao. Ninguém é merecedor de comé-lo, tdo
grandes sdo a dignidade e a sua maneira de agir”

“Nao compreendo estas coisas’, pensou ele.”Mas é bom que nao tenhamos
de tentar matar a lua, o sol ou as estrelas. Basta viver no mar e ter de matar
0S Nossos verdadeiros irméaos.

[Ernest Hemingway, O velho e o mar. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1995, pp.
78-80.]



PARTE 5

sua carreira, sua historia...



(38)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Para onde vai este trem?

Oi, Rosa,

Conte-me, como esta vocé? O que eu posso fazer para ajudar? Vocé é uma
pessoa que ja me ajudou tanto, mesmo sem perceber, s6 pelo seu jeito de ser,
apaixonada pela reflexédo, pela cultura, pelas pessoas.

Seu Ultimo e-mail me fez pensar muito em quanto é importante a gente se
apaixonar por aquilo que faz. Ao mesmo tempo, confesso que fiquei um tanto
desconcertado. Um pouco, por conta dos testes sofisticados que vocé me
contou que teve de fazer. Outro pouco porque sempre senti em vocé muita
assertividade. Mesmo quando me fala sobre suas dlvidas, vocé consegue
formular tudo tdo certinho que parece que as duvidas tém lugar certo na sua
cabeca.

Mas neste Ultimo e-mail, sua critica aos procedimentos médicos me
surpreendeu porque vocé é médica, e notei ali algum ceticismo, uma ponta
de desilusao. Talvez seja s¢ impressao minha ou influéncia dos ultimos dias
que tém sido frios e chuvosos. Mas uma questao voltou a rondar meus
pensamentos: Serd que a gente sabe mesmo o que quer da vida? A gente
dedica muito tempo e esforco ao trabalho, a carreira — € a nossa razao viver.
Serd que estamos no caminho certo?

Estava lendo Samuel Beckett. Talvez tenha sido esse escritor irlandés que
participou da resisténcia francesa que me influenciou um pouco com seu
espirito critico, solitario do pds-guerra.

malone morre

Mas o que ele encara mesmo sao as pessoas, NUMerosas na rua a essa hora,
o dia findo, toda a longa noite diante delas. As portas dos escritérios, das
lojas, e as outras portas, cada uma vomita seu contingente. Os grupos assim
devolvidos a liberdade ficam por um momento compactos, na calcada, na
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sarjeta, meio tontos, e entdo se deslocam, cada um no caminho que Ihe foi
tracado. E mesmo aqueles que se sabem condenados a trilhar o mesmo
caminho, pois ndo ha muitos a escolher, mesmo esses se cumprimentam
e partem, mas com polidez, com alguma desculpa esfarrapada, ou sem
palavras, pois cada um tem seus hébitos e conhece os dos outros. Tanto
pior para quem tiver vontade, excepcionalmente, de acompanhar um
pouco, em sua recuperada liberdade, num pequeno trecho do caminho,
um semelhante, ndo importa quem, a nao ser que por um feliz acaso ele
acabe tropecando em alguém que sofra da mesma necessidade. Entéo,
feliz, dardo alguns passos juntos, depois se separarao, cada um dizendo-se
talvez: Agora ele vai se achar com direito a tudo. Ou uma frase mais curta
provavelmente, e mesmo inacabada, no modelo daquelas que nos fazem
descansar das minucias da vida em sociedade. Nessa hora, pois, que reabre
para tanta gente o caminho do repouso e das distracdes, 0s casais, cuja
maior parte se encontra apenas por uma simples questao de interesse
erdtico, s&o pouco numerosos, comparados com os solitarios que cruzam
as ruas e esquinas em todos os sentidos obstruindo o acesso aos lugares de
prazer, com 0s cotovelos nos parapeitos das janelas, encostados, de longe
em longe, nos muros da cidade. Mas nao demoram a chegar onde estao
sendo esperados, em sua propria casa ou na casa de outros, na rua, Como
se diz, num lugar publico ou num ponto combinado, muitas vezes na porta
de uma casa, debaixo de uma entrada coberta, na expectativa da chuva. £
0s primeiros a chegar ndo tém que esperar muito, pois todos se apressam
uns para o0s outros, sabendo como é breve o tempo que lhes resta para
dizer tudo o que trazem no coracdo e nas visceras, e para fazer as coisas
que tém que fazer juntos, as coisas que nao se pode fazer sozinho. La estao
eles a salvo, por algumas horas. Depois, serd a vez do sono, o caderninho
de enderecos com o lapizinho espetado, os adeuses ditos entre bocejos.
Alguns chegam a pegar um téxi, para chegar mais depressa ao encontro,
ou, quando o tempo piora, para voltar para casa ou para o hotel, onde uma
boa cama os espera. Entao, vocé vé o Ultimo estdgio de um cavalo, entre a
sua recente carreira como cavalo de montaria, de corrida ou de carroca, e 0
matadouro. Ele passa a melhor parte de seu tempo parado, de ar abatido, a
cabeca inclinada tanto quanto lhe permitem os arreios, vale dizer, quase até
o chdo. Mas em movimento ele se transforma, a principio pelo menos, quem
sabe devido as lembrancas que o mover-se desperta, ja que a mera corrida
ou a tracdo ndo devem Ihe proporcionar muita satisfacao, nessas condicoes.
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Mas, quando as rédeas o puxam, avisando que temos um cliente, ou que
ao contrario os arreios comecam a lhe comprimir a espinha, conforme o
cliente tenha se colocado no sentido da carreira ou naquele, talvez ainda
mais repousante, do recuo, entdo ele levanta a cabeca, enrijece as pernas e
faz uma expressao quase contente. Vé-se também o cocheiro, sozinho em
seu banco, longe do chéo, de joelhos cobertos, ndo importa o tempo nema
estacdo, Como uma manta primitivamente marrom, a mesma que ele acaba
de retirar das costas do animal. Cocheiros sédo, em geral, furiosos e violaceos,
aforca, quem sabe, de esperar os clientes, e a menor corrida que dé dinheiro
parece excita-los até a loucura. Com as suas enormes maos exasperadas,
ele puxa as rédeas, ou levantando-se pela metade e inclinando-se para a
frente, ele as faz estalar com raiva em toda a extensdo da espinha do cavalo.
Assim, langa cegamente sua carruagem por ruas escuras e dificeis, com a
boca cheia de pragas. O passageiro, tendo indicado o lugar aonde deseja
ir, se sabendo impotente para agir sobre o desenrolar dos acontecimentos,
deixa-se levar, quem sabe como a agradavel sensacdo de estar livre de
qualquer responsabilidade, ou pensa na pessoa da qual se aproxima,
dizendo-se: N&o serd sempre a mesma coisa, e logo depois: Mas sempre foi
a mesma coisa, ndo ha quatrocentos tipos diferentes de passageiros. Assim,
avangam o cavalo, o cocheiro e o passageiro para o lugar designado, pelo
caminho mais curto ou fazendo desvios através da multidéo dos outros mal
colocados. E cada um tem suas razbes; todos se perguntam, de tempos em
tempos, quanto valem suas razoes, e se sao as boas, para irem aonde vao
e ndo alhures, ou a parte alguma, e o cavalo faz essa pergunta apenas um
pouUCO Mais obscuramente que os outros, embora ele sé saiba para onde
vai quando chega 3, as vezes nem isso.

[Samuel Beckett, Malone morre. Séo Paulo: Circulo do Livro, 1986, pp. 71-74.]



(39)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Passageiros do trem

Ol3, Gustavo,

Eu realmente tenho pensando muito sobre essa questao que vocé mencionou:
"Serd que a gente sabe o que quer da vida?”

Quer saber, minha conclusédo é que a pergunta é idiota. Isso mesmo, idiota.
Puxa, ela parece exigir que saibamos um destino claro para a nossa “viagem’,
mais ou menos como o passageiro do trecho de Malone morre que vocé citou.
O Unico problema é que todo mundo sabe que isso é impossivel na vidal

Estou cansada desse controle absoluto que pretendemos exercer sobre nossa
vida. Tudo deve ser previsto, planejado. Cada coisa tem seu lugar, cada pessoa
seu posto.

Viver de verdade, como viajar, é estar disposto a se perder (ao contrario de
fazer turismo, que é achar). E perder-se é, essencialmente, brincar de confiar.

Eu viajo (e as vezes me perco) porque assim aprendo a confiar. Ndo aquele tipo
de confianga ingénua, no estilo ‘o mundo é bom”. Mas uma confian¢a de quem
sabe que a vida ndo é boa nem ma. Ela simplesmente acontece, de uma forma
pobre ou rica. E uma vida rica, como as melhores viagens, é feita de surpresas,
acidentes, desvios de rota, desencontros... Por isso, o viajante nunca perde o
bom humor. Ele confia. Ele sabe que, no final das contas, as melhores historias
sempre estdo no inesperado.

Isso é desilusao? Ceticismo? Nao, justamente o contrario! Acredite, Gustavo,
nada me entristece mais do que a falta de apetite pela vida, um fendémeno
bem exemplificado no trecho a seguir da obra O estrangeiro, de Albert Camus.
Um trecho que provavelmente fard vocé se lembrar de alguns personagens
reais da vida corporativa.

Meu ponto, o que estou querendo dizer aqui, € que nada me irrita mais do que
tentar “curar”a pasmaceira com uma ilusdria busca pelo sentido da vida, com
uma investigacdo de um hipotético, mas, creio, inexistente, melhor destino
final para a viagem.
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Desista. E muito mais util simplesmente aprender a gostar do processo de
viajar. Porque, como alguns bons gregos ja nos ensinaram, a vida é fluxo,
movimento, um infinito ndo-chegar.

E isso al, caro amigo, o sentido da vida ¢ a propria vida. A maior ambicao de
todo mundo deveria ser gostar de viver. Esta bom demais.
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o estrangeiro

Pouco depois, o patrdo mandou-me chamar e, no momento, fiquei
aborrecido porque pensei que me ia dizer para telefonar menos e trabalhar
mais. Nao era para telefonar menos e trabalhar mais. Nao era nada disso.
Declarou que ia me falar de um projeto ainda muito vago. Queria apenas
saber a minha opinido sobre o assunto. Pretendia instalar um escritério em
Paris, para tratar de seus negdcios diretamente com as grandes companhias
e perguntou-me se eu estava disposto a ir para 3. Isso me permitiria viver
em Paris e viajar durante parte do ano. — Vocé ainda é novo e creio que
essa vida lhe agradaria. — Disse que sim, mas que no fundo tanto fazia.
Perguntou-me depois se eu ndo gostava de uma mudanca de vida. Respondi
que nunca se muda de vida, que, em todos os casos, todas as vidas se
equivaliam e que a minha aqui ndo me desagradava em absoluto. Mostrou-
se descontente, ponderando que eu respondia sempre a margem das
questdes, e que nao tinha ambicao, o que para os negdcios era desastroso.
Voltei para o meu trabalho. Teria preferido ndo o descontentar, mas nao via
razdo nenhuma para modificar a minha vida. Pensando bem, néo era infeliz.
Quando era estudante, tinha muitas ambicoes desse género. Mas, quando
tive de abandonar os estudos, compreendi muito depressa que essas coisas
nao tinham real importancia.

[Albert Camus, O estrangeiro. Rio de Janeiro: Record, 2007, pp. 44-45.]



(40)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Viagens

Caro Gustavo,

Achei que valia a pena explicar melhor o perfil “do bom viajante’, tema do meu
ultimo e-mail.

Para comecar, nesse viajar, nesse buscar se perder em lugares diferentes esta
implicito o prazer em aprender, o prazer em ter contato com o novo. Essas sao
qualidades bastante Uteis hoje e sempre, ndo é mesmo?

Mas nao é so isso. O espirito do viajante também nos ajuda a estar atentos para
descobrir o novo no que parece velho e “batido’, como discutimos nos Nossos
papos sobre inovacao. E também a enxergar o velho no novo.

Afinal, quem viaja e vé muitas novidades, passa a discernir nas muitas
aparentes diferencas o imutéavel em suas varias roupagens. A gente desenvolve
um olhar menos ingénuo, bem distante daquela visao limitada do tipo “s6 eu
sou assim? SO eu penso e sinto assim?”. Passamos a entender melhor o muito
que compartilhamos com todos os seres humanos, primeiro passo para o
amor e a compaixao, sentimentos humanos mais elevados.

Gustavo, nosso bom viajante sabe que o sentido da vida é a viagem feita por
ele, sdo as escolhas que ele, e mais ninguém, faz. A consequéncia é que nosso
viajante é extremamente livre e, a0 mesmo, irremediavelmente responsavel
por suas escolhas.

Escolhas podem dar um pouco de angustia, mas sao inevitaveis. No limite,
Gustavo, mesmo a falta de acdo é uma acdo, mesmo quando achamos que
ndo podemos fazer nada, isso ja é uma deciséo.

E af, Gustavo, serd que eu "viajei” demais?
Isso tudo faz algum sentido quando vocé pensa em sua carreira corporativa?

Para vocé refletir sobre acdes, escolhas, liberdade e responsabilidade, um
romance essencial é A idade da razdo, de Jean-Paul Sartre. Aqui vai sé um
trechinho como aperitivo.
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a idade darazao

“Nesta hora, neste instante, ha sujeitos que se matam nos arredores de
Madri, hd judeus-austriacos que agonizam nos campos de concentracao,
ha chineses nos escombros de Nanquim e eu aqui, fresquinho, livre, dentro
de 15 minutos porei o chapéu e irei passear no Luxemburgo!”Voltou-se para
Brunet e encarou-o com amargura.“Sou um irresponsavel’, pensou.

— Bombardearam Valenga — disse subitamente.

— Sei — atalhou Brunet. — N&o havia um sé canhdo de defesa antiaérea
em toda a cidade. Jogaram bombas num mercado.

N&o cerrara os punhos, ndo abandonara o tom sereno, sua maneira de falar
ligeiramente mole, e no entanto era ele o bombardeado, eram seus irmaos
e irmas, seus filhos os mortos. Mathieu foi sentar-se numa poltrona “Tuas
poltronas corrompem”. Ergueu-se com vivacidade e sentou-se na ponta da
mesa.

— Entdo? — disse Brunet.

Parecia de tocaia.

— Vocé tem sorte — disse Mathieu.

— Sorte de ser comunista?

—E

— Essa é boa! A gente escolhe, meu caro.

— Eu sei. Vocé tem sorte de ter podido escolher.
O rosto de Brunet fez-se mais duro:

— Isso quer dizer que nao terds essa sorte?

Pronto. Era preciso responder. Sim ou nédo. Entrar para o Partido, dar um
sentido a vida, escolher ser um homem, agir, acreditar. Seria a salvacéo.
Brunet ndo despregava os olhos dele.

— Recusas?
— Recuso — disse Mathieu desesperado. — Recuso.

Pensava: "Veio oferecer-me o que tem de melhor!”



Acrescentou:
— Né&o é coisa definitiva. Mais tarde...
Brunet deu de ombros.

— Mais tarde? Se vocé aguarda uma revelacdo interior para escolher, vocé
se arrisca a esperar muito. Vocé pensa que eu estava convencido quando
entrei para o Partido? A convic¢do forma-se...

Mathieu sorriu tristemente.
— Eu sei. Poe-te de joelhos e terés fé. Talvez vocé tenha razdo. Mas eu, eu

quero acreditar primeiro.

[Jean-Paul Sartre, A idade da razédo. Trad. Sergio Milliet. 4. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2005, pp. 152-153]

(47)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Entao nés somos estrobos

Oi, Rosa,

Adorei seus Ultimos e-mails. Neles senti forca, inconformismo. Néo sei se vocé
percebe, mas de alguma forma vocé exerce uma influéncia sobre mim. E aqui
eu paro. Paro porque percebi um monte de coisas e vou tentar organiza-las.

E claro que vocé exerce influéncia sobre mim! Assim como eu exerco
influéncia sobre vocé (e sobre minha namorada, meus amigos e até sobre meu
chefe). Em tudo que a gente faz estd emitindo sinais, até quando a pessoa fica
calada, quieta, aparentemente sem emitir sinal nenhum, na verdade é um sinal.

Sé que é dificil lidar com tal complexidade. Cada um de nds tem mil facetas
que refletem parcialmente a tantas outras daqueles que nos rodeiam. E
para lidar com tudo isso a gente recorre a nossas prateleiras mentais e tenta
“reduzir’, simplificar a vida, projetar os outros em uma superficie plana,
classificando-os de acordo com rotulos: “Vocé é médical”
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Pior. A gente projeta nessa superficie um monte de ideais e espera que 0s
outros sejam reflexo deste nosso ideal. O resultado é que “narciso acha feio o
que nado é espelho”.

Quantas desilusdées nao vém dessa concepcao estreita e estereotipada que
construimos sobre os outros! Seja porque os outros ndo correspondem a
nossas projecdes: “Um bom gerente sabe o que motiva cada um de seus
subordinados’, e fico esperando que meu chefe me ofereca aquele curso que
eu queria tanto, mas ele ndo oferece. Seja porque correspondem exatamente
a nossas projecdes: “Nem adianta eu argumentar com meu chefe; ele é tao
inflexivel que vai indicar a pessoa com mais de tempo de casa para fazer o
curso’, e ele acaba indicando o Jodo, que nem estava tao interessado em fazer
0O CUrso agora.

Outras tantas desilusdes vém da concepcao estreita e estereotipada que
construimos sobre nds mesmos e sobre as idealizacdes (aquilo que nao
encontramos em nds mesmos e buscamos em entidades externas): “Por
hora ndo adianta eu fazer nada, manda quem pode e obedece quem tem
juizo. Quando for gerente, vou mudar isso, mas, para ficar com a consciéncia
tranquila e a alma lavada, vou mandar um e-mail para o RH sugerindo que
revejam e tornem flexiveis os critérios de indicacao para cursos’, e, como
esperado, nada acontece.

Acho que exercemos plenamente nosso poder quando somos estrobos e
vivemos uma saudavel promiscuidade de influéncias. Acho que foi isso que
entendi do trecho de O falecido Mattia Pascal, de Luigi Pirandello, que vocé me
enviou:

o falecido mattia pascal

— A consciéncia? Mas a consciéncia ndo serve, meu caro senhor! A
consciéncia n&do pode bastar como guia. Bastaria talvez se fosse, por assim
dizer, um castelo e ndo uma praga, ou seja, se conseguissemos conceber-
nos isoladamente e ela ndo estivesse, por natureza, aberta aos outros.
No meu modo de ver, existe na consciéncia uma relacdo essencial... isso
mesmo, essencial entre eu que penso e 0s outros seres, objetos do meu
pensamento. Por isso, n&o existe ninguém que baste a si mesmo, entende?
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Quando os sentimentos, as vontades, os gostos desses outros que sdo
objetos do meu pensamento ou do seu, nao se refletem em mim ou no
senhor, ndo podemos nos sentir saciados, nem tranquilos, nem contentes.
Prova disso é que todos lutamos para que nossos sentimentos, N0ssos
pensamentos, nossas vontades, Nossos gostos reflitam-se na consciéncia
dos outros. E se isso ndo ocorre, porque... digamos assim, o ar do momento
ndo se presta para transportar e fazer brotar, meu caro senhor...as sementes...
as sementes da sua ideia na mente dos outros, o senhor nédo pode dizer que
a consciéncia baste. Basta para qué? Para viver sozinho? Para definhar na
sombra? Vamos! Vamos!

[Luigi Pirandello, O falecido Mattia Pascal. Sdo Paulo: Nova Alexandria, 2007, p. 86.]

(42)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Quando eu quero, eu posso

Oi, Rosa,

Gostei muito também deste trecho que me enviou de Memdrias de Adriano, de
Marguerite Yourcenar. E curioso como uma obra escrita no pds- guerra sobre
um personagem historico da Antiguidade (Império Romano) nos faz refletir
sobre os dias de hoje em que tanto se fala em empowerment, autogestao,
beneficios do planejamento participativo etc.

Como fica a questdo do poder? Onde esta o poder? O que é poder?

memaorias de adriano

Ao encargodificilimo de pacificarasilhas e as provincias limitrofes, juntavam-
se as demais responsabilidades do meu posto, mas o trabalho desgastante
dos dias nao era nada comparado a lentidao das noites de insénia. Todos
os problemas do império atormentavam-me ao mesmo tempo, congquanto
meu préprio problema pesasse muito mais. Queria o poder! Queria-o para
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impor meus planos, experimentar minhas solugdes, restaurar a paz. Queria-o
sobretudo para ser eu mesmo antes de morrer.

la fazer quarenta anos. Se sucumbisse naquela altura, ndo restaria de mim
mais do que um nome numa série de altos funcionarios, e uma inscricao
em grego em honra do arconte de Atenas. Mais tarde, sempre que Vi
desaparecer um homem em plena maturidade e do qual o publico julgava
poder avaliar exatamente os sucessos e as derrotas, lembrava-me de que,
naquela idade, eu so existia aos meus proprios olhos e aos olhos de alguns
amigos, que deviam por vezes duvidar de mim, como eu duvidava deles.
Compreendi entdo que pouquissimos homens se realizam antes de morrer,
e aprendi a julgar com mais piedade seus trabalhos interrompidos. Essa
obsessao de uma vida frustrada imobilizava meu pensamento num ponto
fixo, como um abscesso. Dava-se com a minha ansia do poder o mesmo
que se dd com o amor, que impede o amante de comer, dormir, pensar e
até mesmo amar enquanto certos ritos ndo se cumprem. As tarefas mais
urgentes pareciam-me vas desde o momento em que me era interditado
agir como senhor e assumir como chefe as decisées relativas ao futuro.
Precisava da certeza de reinar, readquirir o gosto de ser Util. Aquele paladcio
da Antidquia, onde eu viveria alguns anos mais tarde numa espécie de
frenesi de felicidade, era entédo para mim meramente uma prisao, talvez
uma prisao de condenado a morte. Enviei mensagens secretas aos oraculos,
a Jupiter Amon, a Castalia, ao Zeus Doliquiano. Mandei chamar os magos;
chegueia ordenar que trouxessem das enxovias da Antidéquia um criminoso
condenado a crucificagao, ao qual um feiticeiro cortou o pesco¢o na minha
presenca, na esperanca de que a alma, flutuando por instante entre a vida
e a morte, me revelasse o futuro. Aquele miserdvel escapou assim a uma
agonia mais prolongada; minhas perguntas, porém, ficaram sem resposta.
Durante a noite arrastava-me de um vao de porta para outro, de balcdo
em balcdo, ao longo das salas daquele paldcio em cujas paredes se viam
ainda as rachaduras provocadas pelo abalo sismico, tracando aqui e ali,
sobre o marmore de piso, calculos astrondmicos, interrogando as estrelas
que tremeluziam no céu. Entretanto, era sobre a terra que urgia procurar os
sinais do futuro.

[Marguerite Yourcenar, Memdrias de Adriano. Sao Paulo: Circulo do Livro, 1988, pp.
79-80.]



A leitura deste trecho me fez lembrar uma palestra que vi na faculdade. O
palestrante mencionou a seguinte situacao: “Dentro de um exército hd o
soldado da linha de frente, o cabo, o sargento, o tenente, o capitédo, 0 major, o
coronel, o general e o marechal. Quem tem mais poder?”.

A resposta ldgica (e correta) é: 0 marechal, o exército é muito claro em sua
estrutura hierdrquica.

O palestrante citou entdo outra situacdo: “Durante uma manifestacao popular
um estudante se posta diante de um tanque de guerra e impede que uma
linha de tanques avance. Quem tem o poder, o soldado que conduz o tanque
ou o estudante? O soldado comunica o impasse ao sargento. A resposta é
clara, "Deixe de ser frouxo e acabe com desgracado’, mas o soldado prefere

se submeter as penas da justica militar ao estigma eterno de algoz da
humanidade. O sargento se vé obrigado a recorrer ao tenente, e assim por
diante até chegar ao marechal. Por fim um destacamento de infantaria prende
o estudante, mas todo um regime de poder ficou abalado. Em cada passo
dessa historia, quem deteve o poder?”.

Moral da histéria:“O poder, em cada passo dessa histéria, esteve sempre

com o agente da cadeia que estivesse disposto a assumir plenamente as
consequéncias de sua decisdo. O estudante poderia ter sido morto, mas
assumiu plenamente o risco de sua decisdo; o soldado nem sabia exatamente
qual seria a pena que sofreria por insubordinacdo, mas assumiu o risco de
suporta-la, e assim por diante. O chefe supremo do Estado assumiu o risco

de enfrentar um estudante com um tanque de guerra e amargou o abalo de
todo o regime, que teve sua legitimidade afetada aos olhos da humanidade.
Portanto, o poder ndo estd em um cargo, mas em qualquer agente que
assuma plenamente as consequéncias de sua deciséo.

Mais curiosa do que a palestra em si, foi 0 que aconteceu a despeito dela.

Durante a palestra, os alunos dedicaram a ela atencao total, mas os mestres
e diretores da faculdade (que haviam contratado o palestrante para os
estudantes) se concentraram no fundo do auditério, onde tomaram café,
fumaram e se distrairam conversando. Essa atitude claramente constrangeu
o palestrante. No entanto, ele ndo se abalou. Ao final de sua exposicao,
simplesmente comentou que é um erro frequente confiar no cargo como
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fonte de nossa dignidade, em vez de assentéd-la em nossas atitudes. Ficou
subentendido que se referia a presente situacdo. Claro que em poucos minutos
seu microfone foi cortado sob a alegacdo de que seu tempo estava esgotado.

Para mim, foi uma licdo de discurso aliado a prética.

(43)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Quem pode manda. Quem tem juizo... Obedece?

Oi, Gustavo,

Estava olhando alguns de nossos ultimos e-mails... Puxa, serd que mais alguém
se interessaria em ler o que temos escrito? Nao sei, tenho sentido tanta
vontade de envolver mais pessoas nessa nossa reflexdo sobre as empresas...

Meu Deus, se eu pudesse comecar minha vida de novo, juro que mudaria
de profissdo e ia me dedicar a estudar mais a fundo todos esses fendmenos
corporativos. Acho até que poderia me tornar uma espécie de "médica das
organizagoes”. J& imaginou quantos pacientes eu teria, com tanta empresa
doente por af?

Olha, queria ter mais tempo, muito mais tempo... Sabe, agora que estou de
cama, passei a devorar livros e revistas sobre administracao e negocios. Pois
é. Culpa sua, que trouxe a baila temas tao interessantes como carreira, poder,
lideranca...

Vou contar para vocé mais algumas coisas que andei estudando e pensando
sobre esses assuntos.

E 0 seguinte: muitos argumentam que, para serem ageis e velozes, 0s
lideres tém de ser determinados e, por vezes, audaciosos. Competir em alta
velocidade exige vontade de mover até montanhas, se for o caso. Lideres
tém de ser capazes de cortar as resisténcias e modificar a rotina de toda a
organizagao, em tempo de fazer a empresa enfrentar drasticas mudancas de
curso, quando é o caso.



Em linhas gerais, esse €, alids, o tom do belo trecho que vocé me passou sobre
Adriano, que naquela parte da obra ainda lutava para se tornar imperador
(alis, vale mesmo ler esse livro, que viagem literdria fantastica pelos tempos
do Império Romano!).

O problema é que hoje é impossivel para a pessoa no cargo mais alto,
sozinha, ter todas as respostas, perceber todas as tendéncias, entender
todos os clientes, conhecer todas as necessidades tecnolégicas ou ter todas
as habilidades no trato interpessoal, além de sabedoria para lidar com as
aspiracoes e as sutilezas de todos os parceiros envolvidos.

Estd entendendo o problema, Gustavo? Se a comunicagao nao fluir entre
todos os funcionarios e o lider, se os funcionarios nao expressarem suas
opinides, a organizagao se tornard muito lenta para perceber os primeiros
sinais que fariam toda a diferenca na descoberta das necessidades dos clientes
OU Na reagao aos movimentos dos concorrentes.

A conclusao inevitavel, caro amigo, é que hoje acredito que as empresas
devam buscar pessoas que saibam decidir quando é apropriado seguir as
ordens, quando discordar delas e quando é essencial que o lider seja ouvido.
Para alguns, é muito facil abrir mao de seu poder escondendo-se atras de

seu papel de subordinado, deixando ao chefe o direito (e o dever) de tomar
as decisdes. No entanto, esta é uma postura que sé considera o curto prazo,
porque permite que a organiza¢ao tome rumos errados e reduz as chances de
o subordinado ser envolvido em decisées futuras.

Sera que finalmente veremos o fim de relagcdes como a descrita no texto

a sequir, do maravilhoso livro A colmeia, do espanhol Camilo José Cela? O

livro oferece retratos muito engracados e pungentes da vida madrilena dos
anos 1940, embora o trecho escolhido, que fala da contratacao de um novo
funcionario, ainda retrate provavelmente a vida corporativa de muitas pessoas
hoje no Brasil.

a colmeia

Dom Mario de la Vega, o tipdégrafo do charuto, tinha ido jantar com o
bacharel do artigo trés.
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— Escute, sabe o que eu tenho para Ihe dizer? Nao va me ver amanha,
amanha va trabalhar. Gosto de fazer as coisas assim, de repente.

O outro, a principio, ficou um tanto perplexo. Gostaria de dizer que talvez
fosse melhor esperar uns dois dias, para ter tempo de pér umas coisinhas
em ordem, mas pensou que corria o risco de ouvir um nao.

— Estad bem, muito obrigado, procurarei fazer o melhor que eu souber.
— Assim vocé s6 tem a ganhar.

Dom Mario de la Vega sorriu.

— Trato feito. E, agora, para comegar com o pé direito, convido-o a jantar.
A vista do outro nublou-se.

— Mas...

O tipdgrafo interrompeu:

— Bem, a ndo ser que vocé tenha algum compromisso, ndo quero ser
importuno.

— Nao, ndo, nem pensar, o senhor nao € importuno, muito pelo contrario.
Eu ndo tenho compromisso nenhum.

O bacharel encheu-se de brio e acrescentou:
— Esta noite ndo tenho nenhum compromisso, estou a sua disposicao.

J& na taberna, dom Mario tornou-se um tanto aborrecido e se p&s a explicar
que gostava de tratar bem os subordinados, que seus subordinados
se sentissem bem, que seus subordinados prosperassem, que seus
subordinados o vissem como um pai, e que seus subordinados chegassem
a sentir um carinho pelo escritério.

— Sem a colaboracao entre o chefe e os subordinados, ndo ha negdécio que
prospere. E se 0 negdcio prospera, melhor para todos: para o patrao e para
os subordinados. Espere um momento, vou telefonar, tenho que deixar um
recado.

Depois da peroracao do novo empregador, o bacharel compreendeu
perfeitamente que seu papel era o de subordinado. E se nédo tivesse
entendido, tudo entenderia quando dom Mario, em meio a refeicéo, saiu-
se como esta:



— Vocé comecard ganhando dezesseis pesetas; mas, de contrato de
trabalho, nem falar. Entendido?

— Sim, senhor; entendido.

[Camilo José Cela, A colméia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, pp. 182-184]

(44)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: O lado negro da forca

Oi, Gustavo,

Continuo pensando muito sobre o tema “carreira”. Fiquei me lembrando de
todos 0s meus amigos “executivos” que conheci na vida, comparando os que
“patinaram”ao longo do caminho e aqueles que, de alguma forma, chegaram 3.

N&o sei se faz sentido para vocé, mas constatei que os do segundo tipo
relinem sempre trés caracteristicas fundamentais:

Eles cultivam um sonho, de longo prazo. Apesar de talvez nunca ser atingido,
é a perseguicao desse sonho que da sentido a carreira e que justifica uma
vocacao. Um exemplo, pensando nos meus colegas pediatras: “Que toda
crianga no Brasil possa crescer saudavel”

Sempre tém uma missdo clara. A missao é diferente do sonho: mais conectada
ao curto prazo, ela se renova periodicamente. A missao explicita a existéncia
de um objetivo definido, e o profissional sabe como atingi-lo. Exemplificando:
“Serei até o final do ano o chefe do setor de pediatria do Hospital X".

Finalmente, eles transbordam energia, manifestada por sua fantastica e
invencivel vontade de tentar, de buscar, de aprender.

E bacana entender que se faltar qualquer um desses trés elementos, a carreira
sofre. Um profissional sem missdo é um barco sem destino. Na auséncia de
energia, ele nem deixa o porto. Sem um sonho, ele se cansa de tanto partir e
chegar e passa a se perguntar “Para que tudo isso?”.
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Mas o mais perigoso, Gustavo, é que muita gente desenvolve essas trés
caracteristicas por meio do ¢dio e seus afilhados (rancor, inveja etc.). O ddio,
traduzido em fantasias de vinganca, é extremamente poderoso. Vocé conhece
a saga Guerra nas estrelas e a histéria de Darth Vader? Pois é, o tal “lado negro
da forca” existe mesmo na vida real.

"

Os desejos de “ser mais que alguém”,“esfregar na cara de tal pessoa quanto se
é bom’, ou sentimentos afins, sdo perfeitamente capazes de fornecer energia,
criar missdes que se renovam em incontaveis batalhas e gerar uma visao que
muitas vezes justifica toda uma vida. Em outras palavras, com o lado negro,
combustivel ndo falta para a carreira. O problema é: a que preco?

Estou falando tudo isso porque tanto tempo na cama tem me feito pensar
muito sobre como construi minha vida, sobre qual foi meu principal motor
para as lutas profissionais do dia a dia. Constato, com muita tristeza, que o
sentimento descrito no trecho abaixo ndo esteve totalmente distante de mim.
O texto é do livro Os indiferentes, do génio italiano Alberto Moravia.

os indiferentes

[.] nunca se sentira tdo impiedosa: se Lisa estivesse a morrer de sede ter-
lhe-ia recusado o Ultimo copo de 4dgua, se esfomeada, o Ultimo bocado
de pdo; se a amiga ficasse inesperadamente pobre, poderia suplicar-lhe
de joelhos e beijar-lhes as maos que ndo lhe daria um centavo de coisa
nenhuma; nada; e se estivesse a morrer e a chamasse a cabeceira, deixa-la-
ia certamente morrer s6 COmo um cao, sim, rebentar sozinha no seu leito
sujo, de cara voltada para a parede, no seu quarto vazio; e além disso a mae
sentia-se capaz de a pungir, tortura-la, arrastd-la pelos cabelos e espezinha-
la com os saltos dos sapatos no ventre, no peito, na cabeca e na cara...
de tudo seria capaz, nem nunca na sua vida se sentira tdo plenamente,
voluptuosamente ma.

Mas... mas a melhor vinganca ndo era o perdao? Sim, mas que perdao? O
perddo afetuoso, amoravel, alegre? Ou o outro, desdenhoso, frio, atirado a
cara como uma esmola?

O segundo; Lisa arruinava-se, fazia dividas, empobrecia, tornava-se
andrajosa e mendiga, todos a abandonavam; ou entdo, apds uma grave
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doenca, ficava emagrecida, embrutecida, grisalha e, talvez, sao coisas que
acontecem, talvez idiota e mentecapta, talvez cega..um rosto descarnado,
olhos brancos, uma fronte incerta que vai de encontro aos méveis e as
pessoas... 0 dedo de Deus, o castigo do Céu, sdo coisas que acontecem...
Entdo ela perdoava-lhe.. devagar, um momento, perdoava-lhe, sim, mas
apenas por metade, com desprezo, frieza e memoria tenaz, humilhando-a
e sem a deixar aproximar-se muito, como para lhe fazer compreender que
néo era sequer digna do seu odio...

[Alberto Moravia, Os indiferentes. Sdo Paulo: Instituto Progresso, 1960, pp. 178-1791]

(45)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Preguica

Oi, Rosa,

Estou gostando de ver! Vocé tem me escrito bastante, acho que € a sua
energia que esta de voltal Mas ndo abuse, hein! Um dia de cada vez!

Um dia de cada vez... Essa é a recomendacao que tenho repetido para mim
mesmo, quase cComo um mantra. Estou tao empolgado com a nossa conversa,
que no dia a dia ndo vejo a hora de voltar do trabalho para explorar todas suas
sugestdes de leitura. Estou apaixonado pela literatura, Rosa. E absolutamente
viciado no prazer que me da, porque percebo que tem tudo a ver com a
minha experiéncia corporativa.

Estou meio enfeiticado pela literatura, talvez até a esteja vendo onde ela no
existe. Mas juro que tenho relido com outros olhos diversos textos académicos
do meu curso de graduacdo em administracao, e até mesmo 13, onde antes

sO via aborrecimento, hoje encontro muitas motivos para deleite. Filosofia,
sociologia, antropologia... atualmente percebo que muitos dos principais
textos das chamadas ciéncias sociais devem uma parte consideravel de seu
valor e perenidade a uma inegdavel qualidade literaria.
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Acredito que uma prova disso seja o livro Casa-grande e senzala, escrito pelo
pernambucano Gilberto Freire. Meu Deus, que descricao preciosa dessa rica
mistura que é o brasileiro. Cada pedacinho do livio me ajuda a entender
um pouco mais de mim mesmo e dos executivos a minha volta. Sao visodes
inspiradoras, porque ndo dogmaticamente conclusivas ou ingenuamente
deterministas, mas de um olhar original e muito provocador.

Quer um exemplo? J& que no seu e-mail anterior vocé falou de energia como
um dos trés ingredientes de uma carreira de sucesso, vamos comparar entao
a minha preguica em investir em um curso de pés-graduagcdo — caminho
necessario para dar “aquele gas”na minha carreira — com a indoléncia do
senhor de engenho impiedosamente ilustrada por Gilberto Freire:

casa-grande e senzala

Ociosa, mas alagada de preocupacdes sexuais, a vida do senhor de engenho
tornou-se uma vida de rede. Rede parada, com o senhor descansando,
dormindo, cochilando. Rede andando, com o senhor em viagem ou a
passeio debaixo de tapetes ou cortinas. Rede rangendo, com o senhor
copulando dentro dela. Da rede nao precisava afastar-se o escravocrata
para dar suas ordens aos negros, mandar escrever suas cartas pelo caixeiro
ou pelo capeldo; jogar gaméao com algum parente ou compadre. De rede
viajavam quase todos — sem animo para montar a cavalo: deixando-se tirar
de dentro de casa como geleia por uma colher.

Mais adiante, o autor até menciona algumas honrosas exce¢des a essa
preguica onipresente:

E verdade que esses homens moles, de maos de mulher; amigos exagerados
da rede; voluptuosos do écio; aristocratas com vergonha de ter pernas e pés
para andar e pisar no chdo como qualquer escravo ou plebeu — souberam
ser duros e valentes emm momentos de perigo. Souberam empunhar espada
e repelir estrangeiros afoitos; defender-se de bugres; expulsar da colénia
capitdes-generais de Sua Majestade.



Mas a conclusao de Gilberto Freire é inapeldvel:

Mas excetuados esses rompantes guerreiros, a vida dos aristocratas do
acucar foi languida, morosa. Os dias se sucediam iguais; a mesma modorra;
a mesma vida de rede...

[Gilberto Freire, Casa-grande e senzala. Rio de Janeiro: Record, 2000, pp. 482-483]

Rosa, amiga, por favor, me empurra pra fora dessa rede?

(46)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Esses gregos...

Ol3, Gustavo,

Muito interessante seu Ultimo e-mail, Gustavo. Mas, serd que vocé nédo esta
sendo muito duro com vocé? Nao vejo nada de preguicoso em alguém que se
entrega com tanta dedicacao aos livros e ao debate de ideias. Alids, pensando
bem, a funcdo de um bom curso de pds-graduacao é justamente proporcionar
0 ambiente para essas atividades. Acho que ja estamos os dois matriculados e
nem percebemos!

Voltando entdo ao nosso debate de ideias, gostaria de falar sobre um tema
insistentemente comentado por amigos meus que trabalham no mundo
corporativo: o da politica. Por exemplo, quem ja ndo ouviu algum profissional
demissionario exclamar aos brados: “Ah, ndo aguento mais tal empresa, é muita
politica, muita luta por cargos".

Para dar uma palavrinha sobre esse assunto, vale a pena pedir ajuda aos
gregos.

Acho instigante como Platao, em um de seus famosos Didlogos, fala de
Protagoras e de como esse fildsofo explicou o surgimento da politica.
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No inicio, 0 homem, sozinho e isolado, se via em clara desvantagem em
comparacdo a outros animais, mais fortes e rapidos.

Como solugdo, até de sobrevivéncia, surgiu a unido dos homens no que
podemos chamar de embrides de cidades.

O problema nessas cidades foi que a convivéncia propiciou a disputa por espaco,
com os homens voltando-se uns contra os outros. E eles passaram a se destruir...

Zeus, compadecido, deu entdo de presente a humanidade dadivas que
possibilitavam a “arte da politica’, ou seja, a arte que permite que os homens
vivam juntos em harmonia (fundamentalmente dentro de cidades, as “polis’,
termo encontrado também na palavra politica).

N&do sou nenhuma expert no assunto, mas me parece que hoje a palavra politica
tem pelo menos duas grandes interpretacdes. Uma é justamente a de politica
como ‘“ciéncia do Estado’, do governo da ‘cidade”. De forma harmaonica, claro.

O outro significado, mais ligado aquele sentido de disputa entre os individuos,
é o de politica como “ciéncia do poder’, poder que defino como a habilidade
de um homem ou de um grupo de impor sua vontade sobre 0s outros.

Juntando tudo, somos humanos sobretudo porque vivemos politicamente. O
que implica harmonia, ou pelo menos a sua busca. E também disputas pelo
poder. Harmonia e disputas. Toda organizacdo ou empresa € assim. E ingénuo
pensar diferente.

Faz sentido?

Bom, evoluindo nosso debate, lembro de mais um tema importante: o da
questao “generalista versus especialista” Em outras palavras, vale mais a pena
ser um profissional que entende um pouco de tudo, ou muito de pouco?

O texto que escolhi desta vez para vocé é do livro O jogo das contas de vidro,
de Hermann Hesse. Vocé vai notar que a resposta desse escritor é totalmente
baseada no que ele define como paixéo.

Esses gregos... Eis mais um vocdbulo que herdamos deles. Cabe notar que,
de acordo com muitos pensadores gregos, a paixao, apesar de ser inerente
ao ser humano, pode e deve ser dominada. Domine-a e seja ativo em relacao
a seu destino, ou torne-se dominado por ela e, portanto, passivo (notou a
semelhanca das palavras passivo e paixdo? Nao é coincidéncial E um avisol).
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Trazendo esse conceito para 0 nosso debate, a paixdo do especialista por
sua area de proficiéncia pode cegé-lo, tornando-o um profissional menos
competente.

Mas como dominar uma paixao? Uma boa tatica grega € canaliza-la para outra
paixao mais nobre. Hermann Hesse parece propor que esse é 0 caso da paixao
pelo pensamento generalista, que busca a perfeicdo integradora de diferentes
campos de conhecimento.

E af, Gustavo, € melhor mesmo ser um profissional generalista?

o jogo das contas de vidro

Nessas inclinacdes e aversdes instintivas e apaixonadas tu podes perceber
claramente as almas mesquinhas. Na verdade, isto &, nas almas elevadas e
nos espiritos superiores Nao existem essas paixdes. Cada um de nds é apenas
um homem, apenas uma experiéncia, algo que se encaminha. Mas deve
encontrar-se num caminho em que a perfeicdo também se encontra, deve
aspirar ao centro, e ndo a periferia. Presta atencdo: pode-se ser um pensador
l6bgico ou um gramaético, e a0 mesmo tempo estar repleto de fantasia e de
musica. Pode-se ser musicista ou jogador de aveldrios, e ao mesmo tempo
uma pessoa inclinada a obedecer as leis e a ordem estabelecida. O homem
que nds temos em vista e ao qual aspiramos, e que pretendemos chegar a
ser, poderia diariamente trocar sua ciéncia ou sua arte com qualquer outra
pessoa; no Jogo de Aveldrios poderia fazer irradiar a mais cristalina légica,
e na gramatica a mais criadora fantasia. Assim deveriamos ser, a qualquer
momento deveria haver a possibilidade de nos colocarem em outro posto,
sem que opuséssemos resisténcia, e sem nos deixarmos perturbar.

— Acho que compreendi — disse Servo. — Mas as pessoas com fortes
simpatias e aversdes nao serao justamente as naturezas apaixonadas, e as
outras, ao contrario, as mais calmas e afaveis?

— Aparentemente estd certo o que tu dizes, mas de fato ndo estd
— disse rindo o Mestre. — Para sermos aptos a tudo e satisfazermos a
todas as exigéncias, nao é preciso possuir um minus de energia psiquica,
de impulsos e calor, mas sim um plus. O que tu chamas de paixdo nao
é nenhuma energia psiquica, mas um atrito entre a alma e o mundo
exterior. Onde reinam os sentimentos apaixonados ndo existe um plus
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de enérgicos desejos e aspiracoes, mas esses sentimentos se dirigem a
uma meta solitaria e falsa, e por essa razao a atmosfera se torna tensa e
pesada. Quem centralizar a mais sublime energia do desejo, quem a dirigir
ao verdadeiro ser, a perfeicao, terd uma aparéncia mais calma do que a
pessoa apaixonada, porque a labareda do seu ardor ndo é sempre visivel, e
porque, por exemplo, ao discutir, essa pessoa ndo grita nem gesticula. Mas
eu te digo: esse homem arde, queimal

[Hermann Hesse, O jogo das contas de vidro. Floriandpolis: BestBolso, 2007, pp.
101-1021]

(47)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: Eu sé quero é ser feliz...

Oi, Rosa,

Esse conflito entre generalista e especialista me confunde um pouco, me faz
lembrar aquela historia em que se pergunta a dois homens o que eles fazem
da vida. O primeiro responde que assenta pedras, o segundo responde que
constrdi uma catedral. Mais importante do que o rétulo de especialista ou
generalista é o significado que damos ao que fazemos.

Construir uma carreira consome literalmente a maior parte da vida. Para valer a
pena, é bom que todo o tempo e o esfor¢co dedicados tenham um significado
em si, no dia a dia. Viver da expectativa de que, algum dia, chegaremos ao
topo da montanha encantada é uma trajetoria de alto risco. Podemos nao
chegar, podemos escorregar, podemos até passar pelo topo e nao nos dar
conta disso.

Se as pedras que assento hoje ndo me comovem, é pouco provavel que me
reconhecerei na catedral construida. Mario Benedetti, escritor e jornalista
uruguaio, fala um pouco sobre essa busca da felicidade em seu livro A trégua.
Onde devemos buscé-la? Num futuro promissor ou em cada gesto, em cada
fato comezinho do presente?



a trégua

Sua teoria, a grande teoria de sua vida, a que a mantém em vigor, é que a
felicidade, a verdadeira felicidade, ¢ um estado muito menos angelical e
até muito menos agradavel do que alguém costuma sonhar. Ela diz que as
pessoasacabam, geralmente, sentindo-se infelizes apenas por ter acreditado
que a felicidade era uma permanente sensacao de indefinivel bem-estar, de
prazeroso éxtase, de festa perpétua. Nao, ela diz, a felicidade é muito menos
(ou talvez muito mais, mas de qualquer maneira uma coisa diferente) e é
certo que muitos desses supostos infelizes sdo, na realidade, felizes, mas
nao se dao conta, ndao admitem isso, porque acreditam que estao longe
demais do bem-estar méaximo. E algo semelhante ao que acontece com os
desiludidos da Gruta Azul. A que eles imaginam é uma gruta de fadas, néo
sabiam bem como era, somente que era uma gruta de fadas, e chegam 13
e descobrem que, ao contréario, todo o milagre consiste em que alguém
quando pde as maos na dgua as vé levemente azuis e luminosas.

[Mario Benedetti, A trégua. Porto Alegre: L&PM Pocket, 2008, p. 86.]

(48)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: O tempo

trecho de lavoura arcaica

O tempo é o maior tesouro de que um homem pode dispor; embora
inconsumivel, o tempo é o nosso melhor alimento; sem medida que
0 conheca, o tempo é contudo nosso bem de maior grandeza: nao tem
comeco, nao tem fim; é um pomo exoético que ndo pode ser repartido,
podendo entretanto prover igualmente a todo mundo; onipresente o
tempo esta em tudo; existe tempo, por exemplo, nesta mesa antiga: existiu
primeiro uma terra propicia, existiu depois uma arvore secular feita de anos
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sossegados, e existiu finalmente uma prancha nodosa e dura trabalhada
pelas maos de um artesdo dia apds dia; existe tempo nas cadeiras onde
sentamos, nos outros moéveis da familia, nas paredes da casa, na dgua que
bebemos, na terra que fecunda, na semente que germina, nos frutos que
colhemos, no pdo em cima da mesa, na massa fértil dos nossos corpos, na
luz que nos ilumina, nas coisas que nos passam pela cabega, no pd que
dissemina, assim como em tudo que nos rodeia; rico ndo é o homem que
coleciona e pesa no amontoado de moedas, e nem aquele, devasso, que se
estende, maos e bracos, em terras largas; rico sé é o homem que aprendeu,
piedoso e humilde,a conviver com o tempo, aproximando dele com ternura,
nao contrariando suas disposicoes, nao se rebelando contra seu curso, ndo
irritando sua corrente, estando atento para seu fluxo, brindando-o antes
com sabedoria para receber deles os favores e ndo a sua ira; o equilibrio
da vida depende essencialmente deste bem supremo, e quem souber
com acerto a quantidade de vagar, ou a da espera, que se deve por nas
coisas, Nndo corre nunca o risco, ao buscar por elas, de defrontar-se com
0 que nao é; por isso, Ninguém em nossa casa ha de dar nunca o passo
mais largo que a perna: dar o passo mais largo que a perna é o mesmo que
suprimir o tempo necessario a nossa iniciativa; € ninguém em nNossa casa
ha de colocar o carro a frente dos bois: colocar o carro a frente dos bois é o
mesmo que retirar a quantidade de tempo que o empreendimento exige;
e ninguém ainda em nossa casa ha de comecar nunca as coisas pelo teto:
comecar as coisas pelo teto é o mesmo que eliminar o tempo que se levaria
para erguer os alicerces e paredes de uma casa; aquele que exorbita no
uso do tempo precipitando de modo afoito, cheio de pressa e ansiedade,
nao serd jamais recompensado, pois so a justa medida do tempo dé a justa
natureza das coisas, ndo bebendo do vinho quem esvazia num sé gole a
taca cheia; mas fica a salvo do malogro e livre da decepcdo quem alcancar
aquele equilibrio, € no manejo magico de uma balanga que estd guardada
toda a matematica dos sébios, num dos pratos a massa tosca, modelavel, no
outro, a quantidade de tempo a exigir de cada um o requinte do célculo, o
olhar pronto, a intervencédo &gil ao mais sutil desnivel...

[Raduan Nassar, Lavoura arcaica. 3. ed. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2006, pp.
51-54]



Pois ¢, Gustavo, o que mais eu posso dizer depois de um texto lindo como
esse? Ele me lembra muito o Eclesiastes, uma das partes mais bonitas da Biblia,
0 maior livro de todos 0s tempos.

Al, ai, se pelo menos eu pudesse mostrar para vocé como todas aquelas
ansiedades do dia a dia, especialmente as do trabalho, parecem hoje téo
pequenas para mim...

Por falar em tempo, viajo no domingo para as sessdes de tratamento nos
Estados Unidos. Podemos sim nos encontrar pessoalmente (finalmente!) no
sabado, como vocé sugeriu.

Reze por mim, Gustavo.
Beijo, Rosa

PS.: Ontem sonhei com meu pai. Sua frase preferida, remédio para todas as
ocasides, era: "Dé tempo ao tempo” Queria ter tido a sabedoria que ele sempre
teve.

(49)

De: Gustavo
Para: Rosa
Assunto: O que faz a viagem néo é o destino, mas o percurso

Oi, Rosa,
Quero muito ver vocé ainda antes de sua viagem...

N&o sou la muito religioso, mas tentei ler a Biblia, fui direto para o trecho do
Eclesiastes (3) que me falou: “Tempo para tudo”. Ler a Biblia é engracado; vocé
ndo tem certeza absoluta de estar entendendo tudo, em contrapartida, dé a
impressao de que ja ouviu tudo aquilo “em algum lugar”.

Neste trecho ha bastante ceticismo em relacdo as conquistas materiais...
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eclesiastes (2:4-11)

Empreendi grandes obras; edifiquei para mim casas; plantei para mim
vinhas.

Fiz jardins e pomares para mim e nestes plantei arvores frutiferas de toda
espécie.

Fiz para mim acudes, para regar com eles o bosque em que reverdeciam
as arvores.

Comprei servos e servas e tive servos nascidos em casa; também possuf
bois e ovelhas, mais do que possuiram todos 0s que antes de mim viveram
em Jerusalém.

Amontoei para mim prata e ouro e tesouros de reis e de provincias; provi-
me de cantores e cantoras e das delicias dos filhos dos homens: mulheres
e mulheres.

Engrandeci-me e sobrepujei a todos os que viveram antes de mim em
Jerusalém; perseverou também comigo a minha sabedoria.

Tudo quanto desejaram os meus olhos nao Ihes neguei, nem privei o coracao
de alegria alguma, pois eu me alegrava com todas as minhas fadigas, e isso
era a recompensa de todas elas.

Considerei todas as obras que fizeram as minhas maos, como também o
trabalho que eu, com fadigas, havia feito; e eis que tudo era vaidade e correr
atras do vento, e nenhum proveito havia debaixo do sol.

Passa a sensacao de que importa menos o fim e importam mais os meios:

eclesiastes (4:9-12)
Melhor é serem dois do que um, porque tém melhor paga do seu
trabalho.

Porque se caires, um levanta o companheiro; ai, porém, do que estiver so;
pois, caindo, ndo haverd, quem o levante.

Também, se dois dormirem juntos, eles se aquentarao; mas um s, Como
se aquentara?



Se alguém quiser prevalecer contra um, os dois |he resistirdo; o cordao de
trés dobras ndo se rebenta com facilidade.

[incluir referéncia]

Sabe Rosa, ndo importa se a gente é religioso ou nao, se acredita em Deus
ou ndo, mas aqui parece haver uma sabedoria. Essa sabedoria ndo nega a
importancia de nossos sonhos, de nossos objetivos de vida e de carreira, mas
ressalta a importancia de garantir que os meios que utilizamos para alcanca-
los tenham também um sentido em si, para que ndo cheguemos ao final da
jornada com aquela sensacao de vazio.

Enquanto escrevia, me veio uma melodia e letra do Elymar Santos: O que se
leva dessa vida, coracéo, é o amor que a gente tem pra dar”.

Estou ansioso por que chegue o sadbado!
Abraco,

Gustavo

(50)

De: Rosa
Para: Gustavo
Assunto: Boa viagem

Desculpe a choradeira no nosso encontro de ontem, Gustavo.
Por motivos dbvios, estou muito emotiva atualmente.

Sé queria novamente dizer que estou muito orgulhosa da nossa amizade, de
tudo o que pensamos e refletimos juntos.

Um filésofo, acho que foi Kant, uma vez disse que, se a providéncia
quisesse que fossemos felizes, ndo nos teria dado a inteligéncia. Bobagem.
Esse papo de que s6 os ingénuos ou ignorantes conseguem ser felizes é
balela. A verdadeira felicidade é esclarecida, consciente, madura. Espero
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que a literatura continue ajudando-o a chegar

4, a criar esse futuro que

VOCé tanto merece.

Por ultimo, nao podia viajar sem lhe apresentar ao meu escritor preferido,
Thomas Mann. Se tivesse que levar um, e apenas um livro comigo, seria com
certeza A montanha mdgica.

Um beijo carinhoso,

Rosa

a montanha magica

Que era a vida? Nao se sabia. Tinha ela consciéncia de si mesma,
indubitavelmente, desde que era vida, mas ignorava o que era.

[.]Queeraavida?Ninguém sabia.Ninguém conhecia o pontodonde brotava
anatureza, e no qual ela se acendia. A partir desse ponto, nada havia na vida
que ndo estivesse motivado ou o estivesse apenas insuficientemente; mas a
propria vida parecia ndo ter motivo.

[.] Que era, entéo, a vida? Era calor, o calor produzido pela instabilidade
preservadora da forma; era uma febre da matéria, que acompanhava o
processo de incessante decomposicao e reconstituicao de moléculas de
albumina, insubsistentes pela complicacao e pela engenhosidade de sua
estrutura. Era o ser daquilo que em realidade ndo podia ser, daquilo que,
a muito custo, mediante um esforco delicioso e aflitivo, consegue, nesse
processo febril de decadéncia e de renovacdo, chegar ao equilibrio no
ponto do ser. Nao era nem matéria nem espirito. Era qualquer coisa entre
os dois, um fendmeno sustentado pela matéria, tal e qual o arco-iris sobre a
queda d'agua, e igual a chama.

[Thomas Mann, A montanha mdgica. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2006, p. 52.]



epilogo

Conforme tinhamos combinado, nos encontramos naquele sabado. Foi um
momento magico, daqueles que a gente esta ali, mas sabe que esta vivendo
momentaneamente em outra dimensdo. Tudo conspirava nesse sentido. Era
um sabado de sol, a auséncia completa de nuvens escancarava que aquele dia,
aquele momento, era de possibilidades infinitas. O bar, l6gico, estava lotado,
mas todo o0 movimento e todo o ruido ndo passavam de cendrio, de pano de
fundo para nosso encontro, faziam parte da paisagem, nada mais.

Toda estatura que imaginei por seu conhecimento, pela bagagem cultural
daquela mulher, cabia em um corpo miudo, pequenino. Todo seu brilhantismo,
sua energia, em um modo de se arrumar extremamente simples: saia, blusa,
sandalias baixas e os cabelos longos, alguns ja brancos, cuidadosamente
penteados e amarrados em um rabo de cavalo.

Conversamos muito — sobre literatura, autores, interpretacdes, minhas
perspectivas de vida e o tratamento que ela iria fazer nos Estados Unidos. Foi
uma conversa emocionada, mas leve. Sei que ambos estadvamos vibrando numa
mesma frequéncia. Havia amor, ndo o amor romantico, apaixonado, mas um
amor que age como a chama branda, invisivel, que atua no cotidiano e ndo no
excepcional, que segue sem sobressaltos e da sentido a vida.

Néo chegamos a falar nada de realmente novo, nada que algum de
nds ndo soubesse, isso porque aquele era um momento magico de revelagao.
Nesses momentos, a légica se inverte e nada de importante precisa ser dito.

Talvez por imensa sabedoria, talvez por vil covardia, ndo trocamos
telefones ou outras formas de contato, sablfamos que o que importava era
aquele momento preciso e precioso.

O ultimo e-mail que recebi de Rosa, hd dois meses, foi esse “Boa Viagem'”.
Talvez ela volte. Todos os dias, quando abro meu computador espero encontrar
essa surpresa. Talvez nao volte e, ainda assim, me sinto um privilegiado por té-la
conhecido.
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